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consEo KM CORSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Expediente Num. 137/2006
Dictamen Num. 168/2006

VOCALES:

El  Pleno del Consejo
Fernandez Pérez, Bernardo, ) o
Presidente Consultivo  del  Principado de
Bastida Freijedo, Francisco
Del Valle Caldevilla, Luisa Fernanda

Rodriguez-Vigil Rubio, Juan Luis 20 de julio de 2006, con asistencia
Fernandez Noval, Fernando Ramén

Asturias, en sesion celebrada el dia

de los sefores y sefiora que al

Secretario General accidental:

Garcia Gallo, José Manuel margen se expresan, emitio el

siguiente dictamen:

“El Consejo Consultivo del Principado
de Asturias, a solicitud de V.E. de 24 de mayo de 2006, examina el expediente
relativo a la reclamacion de responsabilidad patrimonial de la Administracion del
Principado de Asturias formulada por dofia ...... , por los dafos sufridos como

consecuencia del mal funcionamiento del servicio publico sanitario.

De los antecedentes que obran en el expediente resulta:

1. Con fecha 7 de septiembre de 2005, registrado de entrada en el Servicio de
Salud del Principado de Asturias el dia 12 del mismo mes, dofia ...... presenta
una reclamacion de responsabilidad patrimonial como consecuencia del mal
funcionamiento del servicio publico sanitario consistente en la redaccion vy

filtracion de un informe sobre su estado de salud, lo que, segun aduce, ademas
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de vulnerar su intimidad como paciente, le causo una total indefensién en la
custodia de su hija en el seno del procedimiento seguido en la via judicial.

Expone la reclamante que “con anterioridad al mes de diciembre de
2004, por encontrarme mal de salud, acudi a mi médico de Atencién Primaria
(...) y, sorprendentemente, compruebo que ya tenia cita pedida para ese dia, a
pesar de no haber llamado pidiéndola. Al entrar en la consulta encontré alli a
mis suegros hablando con la doctora. Cuando hablé con ellos me dijeron que
habian ido a informarse sobre mi estado de salud y pedir una certificacion para
anular un viaje que tenian programado para el mes de diciembre. Sin embargo,
la doctora (...) me confirmé que, desde Inspeccion, habian pedido un informe
sobre mi situacion clinica”.

Continda su relato indicando no conocer a nadie en la Inspeccion y haber
estado “solamente una vez después de que la doctora (...) me dijese que en la
Inspeccion se habia pedido un informe médico sobre mi y dado que ni estaba
de baja ni habia solicitado informe alguno, quise aclarar alli lo que habia
pasado”.

Afade que “a raiz de esta situacion, hablé con el inspector (...) y le conté
lo ocurrido. El informe que habia hecho la Dra. (...) en enero de 2005 a solicitud
de la inspeccion, instado en realidad por mis suegros, aparecié en el Juzgado
de Familia de ...... (Instancia N° ...... ) como uno de los documentos de la
demanda de separacién que presentd mi ex marido (...) contra mi”.

En cuanto al dafio, sefiala que “la redaccion y filtracion irregular de este
informe confidencial sobre mi estado de salud me ha perjudicado decisivamente
en el procedimiento de separacion (...) y en el de medidas coetaneas con la
demanda de separacion (...) -ambos del Juzgado de Familia de ...... (Instancia
N° ... )-, ya que, dado el contenido de dicho informe, tuve que aceptar la
atribucion de la guarda y custodia de mi hija de cuatro afios (...), a favor del
padre”.

Afade, a continuacion, que “en el informe clinico antedicho, que se

realizd a instancia de mis suegros, y que se acompafié al procedimiento de
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familia por parte de mi ex marido constan los siguientes datos: D2 ...... ,
paciente que acude a este CSM el 26/10/2004 por sintomas ansioso-depresivos
y consumo diario de alcohol en cantidad y compulsividad./ Se esta trabajando
en consulta de abstinencia, sin conseguirlo hasta el momento actual./
Problemas familiares y laborales./ Continda con citas de seguimiento en este
CSM./ Se prescribio tratamiento farmacolégico (...). Sin mejoria hasta el
momento actual””.

En base a lo anterior, sefiala que “resulta evidente que ademas de
vulnerarse mi intimidad como paciente, a nadie escapa que este informe me
dejé en total indefension para obtener la custodia de mi hija de cuatro afios en
la via judicial./ No hablamos solamente de filtrarse unos datos confidenciales
sino que incluso la redaccion del mismo y su entrega se hizo a los padres de mi
ex marido, quien finalmente me demandd judicialmente, con un resultado
favorable a sus intereses y tremendamente perjudicial para los mios, pues el
informe es tan conciso como contundente y me deja en una situacion delicada
para aspirar en un futuro a tener a mi hija de cuatro afios en mi compafia,
ademas de dejar todo mi historial médico confidencial a la luz puablica, ante mi
propia familia, familia politica, juez, y demas funcionarios del Juzgado (equipo
psicolégico forense), abogados y procuradores”.

Finalmente, solicita indemnizacion por importe de doce mil euros (12.000
€) “por los dafios y perjuicios sufridos, incluyendo el dafio moral”, pues,
continla, “a los indudables perjuicios indicados hay que afadir el trastorno y
crisis que esta situacibn me ha ocasionado en mi vida personal; en la
trayectoria de mi lucha para abandonar la adiccion y en mi incorporacion a la
vida laboral, razones éstas que justifican en unién a las anteriores la
indemnizacion solicitada, teniendo en cuenta que no disponer de la companiia
diaria de mi hija de 4 afios no tiene precio para una madre”.

Tras analizar su competencia para exigir directamente de la

Administracion las indemnizaciones por dafios y perjuicios causados por las
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autoridades y personal a su servicio, solicita de nuevo indemnizacion por
importe de doce mil euros (12.000 €).

Finalmente, propone como medios de prueba, la documental que aporta
y ademas “gque se acomparfie a este expediente copia completa del expediente
de régimen interno disciplinario del SESPA sobre los hechos relatados n° ......

Adjunta a su escrito: a) Informe clinico datado el dia 18 de enero de
2005, elaborado por la (...) médico de apoyo de Toxicomanias, del Centro de
Salud Mental ...... “L de , y dirigido a la Inspeccion Médica en el que se
seflala que “D2 ...... , paciente que acude a este CSM el 26/10/2004 por
sintomas ansioso-depresivos y consumo diario de alcohol en cantidad y
compulsividad./ Se esta trabajando en consulta la abstinencia, sin conseguirlo
hasta el momento actual./ Problemas familiares y laborales./ Continta con citas
de seguimiento en este CSM./ Se prescribio tratamiento farmacolégico (...)./ Sin
mejoria hasta el momento actual”. b) Oficio fechado el dia 12 de abril de 2005,
del Jefe del Area de Inspeccion Médica, dirigido a la reclamante, acusando
recibo de la solicitud de informacion formulada por ésta en relaciéon con “el
informe emitido por la Dra. (...) del Centro de Salud Mental ...... (...) a peticion
de la Inspeccion Médica”. c) Diligencia de manifestaciones efectuadas por la
reclamante el dia 16 de junio de 2005 ante el instructor del expediente en el
procedimiento disciplinario abierto por estos hechos (n° ...... ). d) Demanda de
separacion interpuesta contra la reclamante por don ...... , registrada de entrada
el dia 11 de marzo de 2005. e) Auto de medidas coetdneas a la demanda
datado el dia 26 de abril de 2005, dictado por el Juez de Familia de ...... (Exp.
...... , Instancia N° ......). f) Sentencia de separacion dictada por el Juzgado de

Familia de ...... el dia de 9 de junio de 2005 (Autos ...... , Instancia N° ...... ).

2. Mediante escrito de 4 de octubre de 2005, notificado el dia 11, el Servicio de
Inspeccién Sanitaria de las Prestaciones Sanitarias comunica a la interesada que
su reclamacion ha tenido entrada en el registro del Principado de Asturias, la

incoacién del oportuno procedimiento y las normas con arreglo a las cuales se
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tramitara. Mediante escrito de igual fecha y por el mismo Servicio se comunica
al Inspector de Prestaciones Sanitarias que ha sido designado para elaborar el

preceptivo informe técnico de evaluacion del expediente.

3. Mediante oficio datado el dia 14 de diciembre de 2005, la Jefa del Servicio de
Asuntos Generales del Servicio de Salud del Principado de Asturias, remite al
instructor del procedimiento copia del informe emitido el dia 5 de abril de 2005
por el Jefe de Area de Inspeccion de Gijon, en el que refiere encontrarse en la
“obligacién de trasladarle la siguiente informacion, por entender que ha podido
existir una actuacion, al menos indebida, por parte de una funcionaria de esta
Inspeccién Médica y que transcurrido el plazo que entiendo prudencial, no me
ha facilitado una explicacién a los hechos ocurridos (...)./ En la dltima semana
del mes de enero del afio en curso recibo una llamada de la (...) médico de
apoyo en Toxicomanias del CSM ...... indicandome su extrafieza por haber sido
solicitado desde esta Inspeccién un informe a nombre de una paciente de dicho
centro, que no se encontraba de baja laboral, y que la misma no tenia
conocimiento de dicha solicitud. Previamente a ponerse en contacto conmigo la
médico habia contactado con el Subinspector de esta Area (...), quien le habia
dirigido a mi (...)./ Tras investigar los hechos llego a conocer que dicha solicitud
habia sido realizada por el Subinspector (...), el cual la habia realizado por el
traslado de la informacién que una de las funcionarias encargada de la atencion
personal al publico, en la que se indicaba que dicho informe era necesario para
gue "a posteriori” se valorase por el inspector si procedia la IT o no, tal como
habia demandado la paciente directamente. El Subinspector se limita a solicitar
dicho informe atendiendo a los criterios de confianza en el funcionario
encargado, no suponiendo en ningln momento que pudiese tener otro fin, o
que el traslado de la informacion de la persona que atiende al publico no fuese
veraz./ En el transcurso de la investigacion de lo sucedido realicé las siguientes
actuaciones:/ (...) Solicité se me entregase el informe procedente de Salud

Mental en el momento en que fuese recibido, y el original obra en mi poder
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desde que me fue entregado (...). Estos dias he tenido conocimiento por los
Servicios de Salud Mental de que una copia de dicho informe ha aparecido en
una demanda judicial formulada por un familiar de la paciente, lo que me hace
entender que ademas de lo relatado puede haberse procedido a fotocopiar el
informe previamente a entregarmelo”.

Adjunto a su escrito aporta, entre otros, los siguientes documentos:

a) Escrito de dofa ...... datado el dia 14 de febrero de 2005, en el que
expone que “en relacién con la peticion de informe solicitada a nombre de Diia.
...... (...), actualmente se encontraba en tratamiento en el Centro de Salud
Mental, por lo que no trabajaba, y en consecuencia no percibia ningun tipo de
ingreso econdmico (...), enterada de su situacién arriba descrita, le comenté
que dado que estaba en tratamiento en Salud Mental todo lo méas que yo podria
hacer, seria intentar a ser posible, un informe médico del especialista, para que
el inspector le valorase una posible incapacidad temporal, si asi procediese./ En
este momento le solicité sus datos (...). A partir de ahi fue cuando me dirigi al
Subinspector (...) para solicitarle dicho informe si se podia y comentarle el
motivo del mismo. Una vez hecho dicho tramite me entero de que aun estando
justificada la baja, no tendria derecho a cobrarla. En este momento y dada esta
situacibn me despreocupo del informe solicitado, y se lo comunico a la
interesada, motivo por el que se plantea no poder seguir en esta situacion, y
decide irse a casa de su hermana (Unica familia), a un pueblo de ...... , Sin poder
precisar el nombre del mismo, para decidir que hacer con su vida (...), en
multitud de ocasiones que la he llamado, a muy distintas horas (...) me puse en
contacto con las vecinas de su domicilio anterior (...) sin que hasta la fecha,
conozca algun dato nuevo mas que aportar.

b) Escrito del Subinspector (...) datado el dia 6 de abril de 2005. Dicho
informe sefiala que “el 13.1.05 se me solicita por parte de la auxiliar
administrativo de esta Inspeccién Médica (...) en relacion a la asegurada (...) la
posibilidad de pedir informe clinico al CSM ...... , para valorar por parte de esta

Inspeccion Médica, el estado psiquico de dicha asegurada y su posible
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repercusion (y en consecuencia incapacidad) para el desarrollo de su actividad
laboral./ Ante dicha demanda, se me facilitan los datos (...)./ Finalmente, y ante
el desconocimiento real de la situacion, ~“siempre referida”, opto por solicitar de
“motu propio” dicho informe, para poder valorar, exclusivamente en el &mbito
de las funciones de esta Inspeccion Médica, la realidad de su capacidad y
repercusion laboral./ Se solicitdé el mismo 13.1.05 el informe clinico, por la via
habitual de correo interno con el Centro de Salud Mental ....... Recibiéndose el

informe clinico original correspondiente a los pocos dias (por la misma via)”.

4. Mediante oficio datado el dia 20 de diciembre de 2005, el Inspector de
Prestaciones Sanitarias solicita a la Secretaria General de la Consejeria de Salud
y Servicios Sanitarios se remita una “copia completa del expediente disciplinario
instruido bajo el namero ...... a la mencionada funcionaria asi como de la
resolucion que, en su dia recaiga en el mismo”.

Sin que conste la fecha de su incorporacién, se une al expediente una
copia de la Resolucion dictada el dia 27 de diciembre de 2005, en la cual, tras
relatar los hechos, se considera probado “que el 13 de enero de 2005, ......
pidio al Subinspector de la Inspeccién Médica de ...... , en la que trabaja como
auxiliar administrativo (...) que firmase una solicitud de informe clinico sobre la
paciente (...). En el escrito que (...) presento al Subinspector para la firma se
pedia informacion sobre la capacidad laboral derivada de la situacion clinica de
la paciente, y constaba que se encontraba de baja por un trastorno depresivo,
gue era trabajadora auténoma de una boutique y sus datos de identificacién
(...). Esta irregular y andmala solicitud de informe se hizo sin conocimiento de la
interesada y sin que ésta se encontrase en situacion de incapacidad temporal o
pendiente de cualquier otro trdmite competencia de la Inspeccion Médica, es
decir sin justificacion alguna. Esto llevé a que la médico (...) elaborara un
informe sobre la situacidén clinica de la paciente y lo remitiera a la Inspeccién
Médica, dando lugar a que posteriormente una copia del citado informe fuese

utilizada por el marido de Dia. ...... en una demanda de separacion matrimonial
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interpuesta por éste en el Juzgado de Primera Instancia N° ...... de ...... el 28 de
marzo de 2005”. Por lo anterior, resuelve declarar a la “funcionaria adscrita a la
Inspeccion Médica de ...... , como autora de una falta grave (...) que la define
como la falta de cortesia y de consideracion con los ciudadanos dentro del
servicio encomendado al funcionario y, en consecuencia, se le imponga la

sancion de suspension de funciones durante dos meses”.

5. Con fecha 13 de febrero de 2006, el Inspector de Prestaciones Sanitarias
designado al efecto emite el correspondiente Informe Técnico de Evaluacion en
el que, después de detallar los antecedentes del caso, sefiala lo siguiente bajo
el apartado valoracion “del andlisis detallado de la documentacion obrante en el
presente expediente pueden extraerse las siguientes conclusiones: 1. Resulta
probado que, a instancia de una funcionaria de la Inspeccion Médica de ...... , S€
solicité un informe sobre la capacidad laboral de la reclamante (...)./ 2. Esta
solicitud de informe se hizo sin conocimiento de la interesada y (...) carecia,
(...) de justificacion alguna desde el punto de vista administrativo./ 3. La
reclamante no ha tenido acceso al informe, ni se le ha facilitado copia del
mismo. Aunque no se ha probado que la funcionaria en cuestion entregara
dicho informe a personas ajenas a la Inspeccién Médica, es incuestionable que
una copia del mismo fue aportada por su marido en la demanda judicial de
separacion matrimonial (...)./ 4. A la reclamante se le ha causado un dafio
consistente en la vulneracién de su derecho a la intimidad, contemplado en el
articulo 7 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, que establece: "Toda
persona tiene derecho a que se respete el caracter confidencial de los datos
referentes a su salud y a que nadie pueda acceder a ellos sin previa
autorizacion amparada por la Ley”. Esto ha sido asi, porque el citado informe,
solicitado de forma injustificada por la Inspeccion Médica, ha sido incorporado
como prueba en la demanda judicial de separacion presentada por el marido de

la reclamante contra ella”.
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En base a lo anterior, sefiala que “la Administracion sanitaria, al solicitar
un informe no justificado desde el punto de vista administrativo que trascendié
de su propio ambito de actuacion y fue utilizado por el marido de la reclamante
en contra de ella en otro orden administrativo distinto, actu6 de manera
incorrecta conculcando el derecho a la intimidad de ésta”, por lo que concluye
que “el dafio, consistente, en la vulneracién del derecho a la intimidad de la
reclamante derivado del funcionamiento de la Administracion, es antijuridico

por lo que ésta no tiene el deber juridico de soportarlo”.

6. Mediante oficio de 13 de marzo de 2006, notificado el dia 4 de abril, se
comunica a la interesada la apertura del tramite de audiencia y vista del
expediente por plazo de quince dias, remitiéndole una relacion de los

documentos obrantes en el mismo.

7. Con fecha 6 de abril de 2006 obtiene la interesada una copia de todo el
expediente, que en ese momento se compone de cincuenta y dos (52) folios,
segun diligencia incorporada al mismo y suscrita por un funcionario y la
reclamante. Consta incorporada copia del documento nacional de identidad de

la reclamante.

8. Con fecha 11 de abril de 2006, se registra de entrada en el Servicio de Salud
del Principado de Asturias escrito de alegaciones suscrito por la interesada, en
el que se reitera en la solicitud de indemnizacién por importe de doce mil euros
y afirma “dar por reproducido el informe técnico de evaluacién (folios 48-51)
cuya conclusion es clara en cuanto a la estimacién de nuestra reclamaciéon dada

la clara responsabilidad patrimonial reconocida por la propia Administracion”.

9. Con fecha 8 de mayo de 2006 el Jefe del Servicio instructor formula
propuesta de resolucion en el sentido de “estimar parcialmente la reclamacién

en la cantidad de seis mil euros”. Razona que “en definitiva, el dafio sufrido por
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la reclamante consistente en la vulneracion de su derecho a la intimidad, es
antijuridico y la perjudicada no tiene el deber juridico de soportarlo. Se trata en
opinion de diversos autores de un “dafio extrapatrimonial” de dificil
cuantificacién./ Para ello, hay que encontrar supuestos de hecho analogos en la
jurisprudencia que nos ayuden a establecer el quantum indemnizatorio. En este
sentido es de especial interés por su similitud con el caso que nos ocupa, la
Sentencia num. 1.932, de fecha 25 de noviembre de 2002, de la Seccion de
Refuerzo de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Extremadura. Tomando como modelo esta sentencia la
indemnizacion a la que es acreedora la reclamante DAa. ...... seria de 6.000

euros”.

10. En este estado de tramitacién, mediante escrito de 24 de mayo de 2006,
registrado de entrada el dia 30 del mismo mes, V.E. solicita al Consejo
Consultivo del Principado de Asturias que emita dictamen sobre consulta
preceptiva relativa al procedimiento de reclamacion de responsabilidad
patrimonial de la Administracion del Principado de Asturias objeto del
expediente ...... , de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios, adjuntando a

tal fin su original.

A la vista de tales antecedentes, formulamos las siguientes

consideraciones fundadas en derecho:

PRIMERA.- ElI Consejo Consultivo emite su dictamen preceptivo de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1, letra k), de la Ley del
Principado de Asturias 1/2004, de 21 de octubre, en relacion con el articulo
18.1, letra k), del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo, y

a solicitud del Presidente del Principado de Asturias, en los términos de lo

10
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establecido en los articulos 17, apartado a), y 40.1, letra a), de la Ley y del

Reglamento citados, respectivamente.

SEGUNDA.- Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 139.1 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (en adelante LRJPAC), esta la interesada
activamente legitimada para formular reclamacion de responsabilidad
patrimonial, por cuanto su esfera juridica se ha visto directamente afectada por
los hechos que la motivaron.

El Principado de Asturias estd pasivamente legitimado en cuanto titular

de los servicios frente a los que se formula reclamacion.

TERCERA.- En cuanto al plazo de presentacién de la reclamacion, el articulo
142.5 de la LRIPAC dispone que “En todo caso, el derecho a reclamar prescribe
al aflo de producido el hecho o el acto que motive la indemnizacién o de
manifestarse su efecto lesivo. En caso de dafios, de caracter fisico o psiquico, a
las personas el plazo empezara a computarse desde la curacion o
determinacion del alcance de las secuelas”. En el presente caso, se presenta la
reclamacion el dia 12 de septiembre de 2005 habiendo tenido lugar los hechos
de los que trae origen el dia 26 de abril de 2005 del mismo afio, por lo que es
claro que fue ésta presentada dentro del plazo de un afio legalmente

determinado.

CUARTA.- El procedimiento administrativo que rige la tramitacion de la
reclamacion se encuentra establecido en los articulos 139 y siguientes de la
LRJIPAC vy, en su desarrollo, en el Reglamento de los Procedimientos de las
Administraciones Publicas en Materia de Responsabilidad Patrimonial, aprobado
por Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo (en adelante Reglamento de
Responsabilidad Patrimonial). Procedimiento al que, en virtud de la disposicion

adicional duodécima de la LRIJPAC, en redaccién dada por la Ley 4/1999, de 13

11
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de enero, y de la disposicion adicional primera del citado Reglamento de
Responsabilidad Patrimonial, estdn sujetas las entidades gestoras y servicios
comunes de la Seguridad Social, sean estatales o autonOmicas, asi como las
demas entidades, servicios y organismos del Sistema Nacional de Salud y de los
centros sanitarios concertados con ellas, por los dafios y perjuicios causados
por 0 con ocasién de la asistencia sanitaria.

En aplicacién de la normativa citada, se han cumplido los tramites legal y
reglamentariamente establecidos de incorporacion de informe de los servicios
afectados, tramite de audiencia y propuesta de resolucion.

No obstante, hemos de sefialar que no se ha dado cumplimiento estricto
a la obligacion de comunicar a la interesada, en los términos de lo establecido
en el articulo 42.4 de la LRIPAC, la fecha en que su solicitud ha sido recibida
por el 6rgano competente, el plazo méaximo legalmente establecido para la
resolucién -y notificacion- del procedimiento, asi como los efectos que pueda
producir el silencio administrativo, puesto que si bien se comunica a la
interesada, por el Servicio de Inspeccion Sanitaria de las Prestaciones
Sanitarias, que la reclamacion ha tenido entrada en el registro del Principado de
Asturias, la incoacion del oportuno expediente y el procedimiento y las normas
con arreglo a las cuales se tramitard, dicha comunicaciébn no se ajusta a los
términos y contenidos previstos en el articulo citado.

Asimismo, advertimos, en relacién con la practica de la prueba propuesta
y a tenor de lo expuesto en los antecedentes, que la interesada solicitdo en su
escrito de reclamacién “que se acompafie a este expediente copia completa del
expediente de régimen interno disciplinario del SESPA sobre los hechos
relatados n° ...... ”. Pues bien, analizada la documentacion obrante en el mismo,
se comprueba que Unicamente ha sido incorporada una copia de la Resolucion
dictada en el seno de dicho procedimiento el dia 27 de diciembre de 2005. No
obstante, dado que nada ha sefialado la interesada a este respecto, que ni
siquiera efectud alegacion alguna en tal sentido en el trdmite de audiencia,

entendemos que, por aplicacion del principio de eficacia, reconocido en el
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articulo 103.1 de la Constitucién y recogido en el articulo 3 de la LRJPAC,
procede analizar el fondo de la cuestion planteada.

Finalmente, se observa que ha sido rebasado el plazo de seis meses para
adoptar y notificar la resolucion expresa, establecido en el articulo 13.3 del
Reglamento de Responsabilidad Patrimonial. En efecto, presentada Ila
reclamacion el dia 12 de septiembre de 2005, en el momento de la entrada de
la solicitud de dictamen en este Consejo Consultivo, el dia 30 de mayo de 2006,
el plazo legalmente establecido para resolver expresamente el procedimiento
administrativo ha sido ampliamente sobrepasado. No obstante, ello no impide la
resolucién, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 42.1 y 43.4, letra b), de
la referida LRIPAC.

QUINTA.- El articulo 106.2 de la Constitucidon establece que “Los particulares,
en los términos establecidos por la ley, tendran derecho a ser indemnizados por
toda lesién que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en los
casos de fuerza mayor, siempre que la lesibn sea consecuencia del
funcionamiento de los servicios publicos”.

A su vez, el articulo 139 de la LRJPAC, ya citada, dispone en su apartado
1 que “Los particulares tendrdn derecho a ser indemnizados por las
Administraciones Publicas correspondientes, de toda lesion que sufran en
cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor,
siempre que la lesidon sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal
de los servicios publicos”. Y, en su apartado 2, que “En todo caso, el dafio
alegado habra de ser efectivo, evaluable econédmicamente e individualizado con
relacién a una persona o grupo de personas”.

Este derecho no implica, sin embargo, que la Administracion tenga el
deber de responder, sin més, por todo dafio que puedan sufrir los particulares,
sino que, para que proceda la responsabilidad patrimonial de la Administracion
Publica, deberan darse los requisitos que legalmente la caracterizan, analizando

las circunstancias concurrentes en cada caso.
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En efecto, en aplicacion de la citada normativa legal y atendida la
jurisprudencia del Tribunal Supremo, para declarar la responsabilidad
patrimonial de la Administracion Publica serd necesario que, no habiendo
transcurrido el plazo de prescripcion, concurran, al menos, los siguientes
requisitos: a) la efectiva realizacion de un dafo o lesion antijuridica, evaluable
econémicamente e individualizado en relacion con una persona o grupo de
personas; b) que la lesiébn patrimonial sea consecuencia del funcionamiento
normal o anormal de los servicios publicos; y ¢) que no sea producto de fuerza

mayor.

SEXTA.- Funda la reclamante su pretensién indemnizatoria en el anormal
funcionamiento de la Administracion sanitaria como consecuencia de “la
redaccion vy filtracion irregular de (...) informe confidencial sobre mi estado de
salud”, lo que, segun aduce, ademas de vulnerar “mi intimidad como paciente
(...), me dejo6 en total indefension para obtener la custodia de mi hija de cuatro
afos en la via judicial. No hablamos solamente de filtrarse unos datos
confidenciales sino que incluso la redaccion del mismo y su entrega se hizo a
los padres de mi ex marido, quien finalmente me demand¢ judicialmente, con
un resultado favorable a sus intereses y tremendamente perjudicial para los
mios (...), ademas de dejar todo mi historial médico confidencial a la luz publica
(...), hay que afadir el trastorno y crisis que esta situacion me ha ocasionado
en mi vida personal, en la trayectoria de mi lucha para abandonar la adiccion y
en mi incorporacion a la vida laboral”.

A la vista del relato de hechos realizado por la interesada, para analizar
la concurrencia de los requisitos legalmente exigibles para una eventual
declaracion de responsabilidad patrimonial de la Administracion, debemos
identificar en primer término el dafio por el que se formula la pretensién
indemnizatoria.

El dafio que alega consiste en haber sido vulnerado su derecho a la

intimidad, habida cuenta la irregular solicitud, redaccion y posterior filtracion y

14



Fuente: Consejo Consultivo del Principado de Asturias

http://www.ccasturias.es

CONSE]JO ﬁ CONSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

utilizacion en via judicial, de un informe médico sobre su estado de salud,
resultando que la salida a la luz publica de los datos contenidos en dicho
informe le ha generado, a su juicio, perjuicios, tanto judiciales, en relacién con
la custodia de su hija que fue otorgada a su ex marido, como personales, en su
lucha por abandonar la adiccion, y profesionales, con respecto a su
incorporacion a la vida laboral. En definitiva, formula la interesada pretension
indemnizatoria por el dafio moral sufrido como consecuencia de la vulneracién
de su derecho a la intimidad.

En nuestro Dictamen 17/2006, de 2 de febrero, tuvimos oportunidad de
afirmar que “este Consejo entiende, en linea de principio, que la vulneracion de
un derecho fundamental por la Administracion implica per se un dafio moral,
por cuanto se resiente en mayor o menor medida el substrato de la dignidad
humana (articulo 10.1 de la Constituciébn) en él presente, y ello con
independencia de si se constata o no, ademds, un dafio econdmico directo”
(consideracion Séptima). Habra, pues, que averiguar si tal vulneracion se ha
producido en el presente caso.

El articulo 18 de nuestra Constitucion establece en su apartado 1 el
derecho a la intimidad, cuya garantia civil esta regulada en la Ley 1/1982, de 5
de mayo, de Proteccién Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y
Familiar y a la Propia Imagen, y que ampara frente a las intromisiones
ilegitimas en dicho ambito. En su articulo 2.2 se establece que “No se apreciara
la existencia de intromision ilegitima en el ambito protegido cuando estuviere
expresamente autorizada por ley o cuando el titular del derecho hubiere
otorgado al efecto su consentimiento expreso” y, en su articulo 7, se consideran
intromisiones ilegitimas: “Tres. La divulgaciéon de hechos relativos a la vida
privada de una persona o familia que afecten a su reputacion y buen nombre,
asi como la revelacién o publicacion del contenido de cartas, memorias u otros
escritos personales de caracter intimo./ Cuatro. La revelacion de datos privados
de una persona o familia conocidos a través de la actividad profesional u oficial

de quien los revela”. Ademas, el articulo 18.4 de la Constitucion dispone que
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“La ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad
personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”; esa
Ley es la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, cuyo articulo 7.3 establece que “Los datos de caracter
personal que hagan referencia al origen racial, a la salud y a la vida sexual solo
podran ser recabados, tratados y cedidos cuando, por razones de interés
general, asi lo disponga una ley o el afectado consienta expresamente” y cuyo
articulo 9.2 manda que “El responsable del fichero, y, en su caso, el encargado
del tratamiento deberan adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y
eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio
fisico o natural”. A su vez, su articulo 10 exige que “El responsable del fichero y
quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter
personal estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al
deber de guardarlos, obligaciones que subsistirdn aun después de finalizar sus
relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable del
mismo”.

El Tribunal Constitucional en su sentencia 292/2000, fundamento juridico
6, expreso la diferente funcion que realizan uno y otro derecho: “La funcién del
derecho fundamental a la intimidad del art. 18.1 CE es la de proteger frente a
cualquier invasién que pueda realizarse en aquel ambito de la vida personal y
familiar que la persona desea excluir del conocimiento ajeno y de las
intromisiones de terceros en contra de su voluntad (...). En cambio, el derecho
fundamental a la proteccién de datos persigue garantizar a esa persona un
poder de control sobre sus datos personales, sobre su uso y destino, con el
propésito de impedir su trafico ilicito y lesivo para la dignidad y derecho del
afectado”.

Ambos derechos fundamentales y aquellas leyes de desarrollo tienen su
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concrecion, en la materia que ahora interesa, en la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, Reguladora de la Autonomia del Paciente y de Derechos y
Obligaciones en Materia de Informacion y Documentacion Clinica, cuyo articulo
2 dispone que “La dignidad de la persona humana, el respeto a la autonomia de
su voluntad y a su intimidad orientaran toda la actividad encaminada a obtener,
utilizar, archivar, custodiar y transmitir la informacion y la documentacion
clinica”. Su articulo 7, bajo la rabrica “derecho a la intimidad”, establece que “1.
Toda persona tiene derecho a que se respete el caracter confidencial de los
datos referentes a su salud, y a que nadie pueda acceder a ellos sin previa
autorizacion amparada por la Ley./ 2. Los centros sanitarios adoptaran las
medidas oportunas para garantizar los derechos a que se refiere el apartado
anterior, y elaboraran, cuando proceda, las normas y los procedimientos
protocolizados que garanticen el acceso legal a los datos de los pacientes”.

A la vista de la documentacion que obra en el expediente, a este Consejo
Consultivo no le ofrece duda ni la realidad del dafio que se alega, vulneraciéon
del derecho fundamental a la intimidad -y, afladimos nosotros, también del
derecho fundamental de proteccion de datos personales o de habeas data- ni
que fue consecuencia del anormal funcionamiento de la Administracion
sanitaria, pues existe prueba plena de ello. No deja lugar a dudas la Resolucion
del expediente disciplinario n° ...... , dictada el dia 27 de diciembre de 2005, que
declara a una funcionaria autora de una falta grave y sefala, dentro del
apartado “Hechos probados”, que “Dia. (...) pidi6 al Subinspector de la
Inspeccion Medica (...) en la que trabaja como auxiliar administrativo (...) que
firmase una solicitud de informe clinico sobre la paciente (...). Esta irregular y
anémala solicitud de informe se hizo sin conocimiento de la interesada y sin (...)
justificacion alguna. Esto llevé a que la médico (...) elaborara un informe sobre
la situacion clinica de la paciente y lo remitiera a la Inspeccion Médica, dando
lugar a que posteriormente una copia del citado informe fuese utilizada por el
marido de la reclamante en una demanda de separacion matrimonial”.

Es decir, es incuestionable que por personal de la Administracion del
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Principado de Asturias se produjo una anomala e irregular solicitud de
informacion sobre el estado de salud de la ahora reclamante, que motivé la
redaccion, igualmente anomala e irregular, del correspondiente informe médico
al respecto. Es asimismo incuestionable que, tras su redaccién, se produjo la
filtracion y posterior utilizacion de dicha documentacion por personas distintas
de la interesada. Tales hechos, por cuanto permitieron el acceso ilegitimo de
terceros a los datos relativos a la salud de la reclamante, constituyen una clara
y flagrante vulneracion de aquellos derechos fundamentales, lo que resulta ser
“per se” titulo bastante para imputar responsabilidad a la Administracion,
habida cuenta de la inadecuada actuacién del personal a su servicio. Una
responsabilidad que, al margen ya de la reclamacion presentada y de su
contenido patrimonial, se agranda en su dimension objetiva al crear
desconfianza sobre la debida diligencia de la Administracion sanitaria en la

custodia de datos tan personales como los obrantes en las historias clinicas.

SEPTIMA.- Admitida la existencia de un dafio antijuridico, efectivo e
individualizado entendemos también que es evaluable econémicamente, por
mas que de un dafio moral se trate. Aunque es dificil cuantificar en estos casos
la indemnizacién, ya dijo este Consejo en el dictamen anteriormente citado que
“en una sociedad democratica, el dafio moral por la lesion de un derecho
fundamental causada por un poder publico (...) tiene una especial gravedad y
relevancia y ha de tener un reproche y una compensacion que vayan mas alla
de la mera satisfaccion de ver invalidada la accion u omision ilicitas por la
reaccion eficaz del propio Estado de Derecho” (consideracion Undécima); en
este caso, por la sancion impuesta a la funcionaria. Asi lo reconoce la Ley
1/1982, de Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y
Familiar y a la Propia Imagen, cuando establece la presuncion de existencia de
perjuicio si queda probada la intromision ilegitima. Literalmente dice su articulo
9.3 que “La existencia de perjuicio se presumirda siempre que se acredite la

intromision ilegitima. La indemnizacion se extendera al dafio moral, que se
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valorara atendiendo a las circunstancias del caso y a la gravedad de la lesion
efectivamente producida, para lo que se tendra en cuenta en su caso, la
difusion o audiencia del medio a través del que se haya producido”.

En el presente caso, al vulnerarse también el derecho fundamental de
“habeas data”, el perjuicio y la correspondiente obligacion de indemnizar se
producen por la mera falta de la debida custodia de la historia clinica de la
reclamante, con independencia del uso que con posterioridad se haya podido
hacer de la informacién a la que se accedi6 de forma ilicita, lo cual afiade
mayor gravedad a la de por si grave injerencia en la intimidad de la perjudicada
dada la difusion de su historia clinica en un proceso judicial.

Por lo que respecta a la determinacion de la cuantia de la indemnizacion,
se solicita por la reclamante la cantidad de doce mil euros. En contra de lo que
ella sostiene, entendemos que a estos efectos es irrelevante el resultado del
citado proceso judicial, pues la adjudicacion de la custodia de la hija al ex
marido no se decide judicialmente en beneficio de éste y en contra de la
madre, sino en beneficio exclusivo de los intereses de la menor. Consideracion
gue no resta importancia a los hechos por los que se reclama.

En efecto, teniendo en cuenta la gravedad de los mismos, que
constituyen una vulneracion de dos derechos fundamentales de la interesada,
con serio quebranto moral, estimamos que no cabe minimizar la cuantia de la
indemnizacion, como hace la propuesta de resolucion, sin que la sentencia que
aduce en su apoyo de un Tribunal Superior de Justicia ofrezca argumentos o
criterios que justifiquen la reduccién que se propone. Por ello, en el presente
caso, consideramos que procede valorar econOmicamente los dafios morales

causados en la cantidad solicitada, es decir doce mil euros (12.000 €).

En mérito a lo expuesto, el Consejo Consultivo del Principado de Asturias

dictamina que procede declarar la responsabilidad patrimonial de la
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Administracion del Principado de Asturias y, en consecuencia, debe ser

estimada la reclamacion presentada por dofia ....... "
V.E., no obstante, resolvera lo que estime mas acertado.

EL SECRETARIO GENERAL ACCIDENTAL,

V.eB.°
EL PRESIDENTE,

EXCMO. SR. PRESIDENTE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.
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