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consEo KM CORSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Expediente Num. 273/2006
Dictamen Num. 280/2006

VOCALES:

El  Pleno del Consejo

Ferndandez Pérez, Bernardo, Consultivo  del  Principado de
Presidente . . .
Del Valle Caldevilla, Luisa Fernanda Asturias, en sesion celebrada el dia
Fernandez Noval, Fernando Ramén 28 de diciembre de 2006, con
Secretario General: asistencia de los sefiores y sefiora

Fernandez Garcia, José Manuel .
que al margen se expresan, emitié

el siguiente dictamen:

“El Consejo Consultivo del Principado
de Asturias, a solicitud de V.E. de 6 de octubre de 2006, examina el expediente
relativo a la reclamacion de responsabilidad patrimonial de la Administracion del
Principado de Asturias formulada por dofa ...... , por dafos y perjuicios sufridos
como consecuencia de la denegacion de una ayuda econdmica para adquisicion

de vivienda.

De los antecedentes que obran en el expediente resulta:

1. Con fecha 27 de septiembre de 2005, dofia ...... presenta, en el Registro
General de la Administracion del Principado de Asturias, una reclamacion de
responsabilidad patrimonial por los dafios sufridos como consecuencia de la
denegacion de una ayuda para la adquisicion de vivienda. La reclamante vincula
dicha denegacion, que se produjo por haber formulado la solicitud fuera de

plazo, a una informacion errénea sobre el plazo de presentacion que, segun
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dice, le fue facilitada reiteradamente por los servicios de informacion
administrativa del Principado de Asturias.

Inicia su reclamacién sefialando que el motivo de la misma es “la
desestimacion de una solicitud para acceder a un préstamo cualificado, con el
que se pretendia financiar la adquisicion, para uso propio, de una vivienda de
nueva construccion sujeta a régimen de proteccion publica, concretamente una
vivienda libre de precio tasado”. Indica como causa de la resolucion
denegatoria de la solicitud de financiacién, que la solicitud se presento6 fuera del
plazo de cuatro meses desde la fecha de otorgamiento de la escritura de
compraventa, reglamentariamente establecido, y sefiala como causa de la
presentacion extemporanea de la misma el que “reiteradamente, en el teléfono
de informacion 985105500 y en el servicio telefénico de atencion al ciudadano
del Principado de Asturias (012), se le comunicd, por parte de la persona que
atendia las llamadas, la validez del plazo de los seis meses para la solicitud de
la ayuda a la adquisiciébn de una vivienda construida sobre suelo protegido, sin
que en ningln momento se mencionase, en absoluto, la posible existencia de
un plazo de presentacion méas breve para el caso de las viviendas libres de
precio tasado”. Afirma que contribuyd, asimismo, al error, la informacion escrita
“que se le entregd en el mostrador correspondiente sobre las ayudas
economicas estatales y autondmicas”, en la que se establecia lo siguiente:
“plazo para viviendas existentes (usadas) 4 meses desde la fecha del contrato o
escritura de compraventa”, afiadiendo la interesada que “el calificativo usadas
para referirse a las viviendas existentes (...) parece excluir claramente (...) el
relativo a la adquisicion de una vivienda de nueva construccion directamente al
promotor”.

Sefala la reclamante que “la profusa normativa estatal y autonémica que
regula la materia que nos ocupa (...), unida a la redaccion un tanto confusa y
compleja de algunas de las citadas normas, particularmente, la del Real Decreto

1/2002, obligan al ciudadano de a pie a confiar de una forma incuestionable y
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tajante en la autenticidad de la informacion que los propios organismos oficiales
(...) le facilitan en cada momento”.

Por todo ello, dice que, en la confianza de obrar conforme a las
instrucciones verbales y escritas facilitadas por los servicios de informacién
administrativa, “presento su solicitud dentro del plazo de seis meses, en lugar
de hacerlo en los cuatro que el Real Decreto 1/2002 prescribe para las
viviendas existentes; equiparando a las mismas, en su disposicion transitoria
cuarta, las viviendas libres de precio tasado”.

Atendiendo a las circunstancias concurrentes, y considerando que “la
errénea informacion suministrada (...) da lugar a una responsabilidad
patrimonial por cuanto, como consecuencia de ella, se le irrogd un perjuicio al
privarle de la obtencion de un beneficio; el cual es evaluable econmicamente e
individualizado en su persona; puesto que por la interesada se cumplian las
demas condiciones impuestas en las bases para la concesion de tales ayudas”,
solicita ser indemnizada con una suma equivalente a la subvencion que habria
recibido, de haberse presentado la solicitud en plazo, cuantificando su importe
en catorce mil setecientos noventa y ocho euros con sesenta y dos céntimos
(14.798,62 €).

Junto con el escrito de reclamacidbn presenta una copia de los
documentos que se relacionan a continuacion:

a) Escrito de solicitud de la ayuda (subsidiacién del préstamo cualificado
mas la ayuda estatal directa a la entrada en su parte basica), junto con el
recibo acreditativo de presentacion de la misma en el Registro, el dia 9 de junio
de 2004.

b) Resolucion de la Consejera de Vivienda y Bienestar Social, de fecha 28
de julio de 2004, por la que se le deniega el visado del contrato para
financiacion protegida de adquisicion de vivienda ya construida, al haber
transcurrido un plazo superior a cuatro meses entre la fecha de la escritura de

compraventa y la solicitud de la ayuda.
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c) Copia simple de la escritura de compraventa de la vivienda, otorgada
con fecha 21 de enero de 2004.

d) Cédula de habitabilidad y certificacion catastral.

e) Recurso de reposicion interpuesto, con fecha 18 de agosto de 2004,
frente a la resolucion denegatoria, de 28 de julio de 2004. En el recurso, la
interesada utiliza, para oponerse a la resolucidon mencionada, los mismos
argumentos empleados en la reclamacion de responsabilidad patrimonial.

f) Notificacion de la resolucion desestimatoria del recurso de reposicion,
de 17 de septiembre de 2004, en la que se aprecia un sello de registro de
salida del dia 22 de septiembre de 2004, sin que conste la fecha de recepcion
por la interesada.

g) Folleto informativo sobre ayudas de vivienda, en el que se resumen
las lineas generales relativas a las condiciones de los beneficiarios de las ayudas
y de las viviendas, indicandose los lugares de presentacion y sefialando,
respecto al plazo lo siguiente: “plazo para viviendas existentes (usadas) 4
meses desde la fecha del contrato o escritura de compraventa”. El impreso
contiene, asimismo, las condiciones generales de los préstamos cualificados y
de otras ayudas especiales dirigidas a familias numerosas, menores de 35 afos
y familias monoparentales con personas mayores o minusvalidos, y sefiala
como normativa aplicable el Real Decreto 1/2002, de 11 de enero, sobre
Medidas de Financiacion de Actuaciones Protegidas en Materia de Vivienda y
Suelo.

Solicita la interesada que los citados documentos se tengan en cuenta
como prueba “con objeto de acreditar debidamente los hechos mencionados en
esta reclamacion”, proponiendo ademas que, por parte de la Administracion, se
“conteste via informe (...) sobre las manifestaciones precedentes acerca de la

informacion errénea facilitada, en su dia, a la reclamante”.
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2. Mediante Resolucién, de fecha 12 de julio de 2006, notificada a la interesada
el dia 18 del mismo mes, se acuerda el inicio del expediente de responsabilidad

patrimonial y se designa instructora del procedimiento.

3. El dia 14 de julio de 2006, la instructora designada al efecto solicita al
Servicio de Promocion y Financiacion de la Vivienda la emision de informe sobre
los hechos alegados por la reclamante, sefialandole un plazo maximo de diez

dias habiles para la emision del mismo.

4. En la misma fecha, el Jefe de la Seccion de Ayudas a la Vivienda, con la
conformidad de la Jefa Servicio de Promociéon y Financiacién de la Vivienda,
emite informe en el que se sefala que, de acuerdo con lo establecido en la
disposicion transitoria cuarta del Real Decreto 1/2002, de 11 de enero, sobre
Medidas de Financiacion de Actuaciones Protegidas en Materia de Vivienda y
Suelo del Plan 2002-2005, el plazo para la presentacion de las solicitudes de
ayudas respecto de las viviendas libres a precio tasado es de cuatro meses
desde la celebracion del contrato de compraventa; plazo que habia sido
rebasado en el momento de presentar su solicitud la reclamante.

Respecto a la errénea informacion que dice haber recibido la interesada
por escrito, indica que “con la entrada en vigor del Plan de Vivienda 2002-2005
y, dado los cambios que planteaba respecto del plan anterior, se procedi6 a
editar un folleto informativo de caracter genérico y no vinculante, en el que se
recogian las lineas generales del nuevo plan de vivienda, haciendo mencién de
los requisitos basicos para tener derecho a las ayudas. El folleto no contiene
ninguna informacion errénea pero, como es logico, en él no se puede
reproducir integramente el Real Decreto y recoger la totalidad de los supuestos,
casos Yy circunstancias del mismo; por ello se sefiala la normativa aplicable y se
indica el Real Decreto y Decreto que regulan estas ayudas”.

En cuanto a la indemnizacion solicitada por la reclamante, el autor del

informe hace un célculo sobre la cuantia que, “para el supuesto de que las
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ayudas hubiesen sido concedidas (...), le podria corresponder”, indicando que,
ademas del préstamo cualificado, y de la subsidiacion del 10% de la letra
mensual durante cinco afios (sefialando respecto a ésta que “el importe no lo
podemos calcular ya que depende del interés fijado por el Ministerio y el
porcentaje de préstamo formalizado”), recibiria la interesada una ayuda estatal
directa a la entrada de 6.893,65 €.

5. Mediante escrito de fecha 20 de julio de 2006, notificado el dia 1 de agosto,
se comunica a la interesada la apertura del tramite de audiencia y vista del
expediente por plazo de diez dias habiles, adjuntdndole la relacion de

documentos obrantes en el mismo.

6. El dia 10 de agosto de 2006, la interesada presenta, en una oficina de
Correos, un escrito dirigido a la Consejeria de Vivienda y Bienestar Social, en el
gue expone que “evacuando el tramite de audiencia que le ha sido conferido
(...), desea ratificarse en las alegaciones efectuadas en su escrito inicial de
interposicién de la reclamacién que ha dado origen a la apertura de este
procedimiento, asi como en las pruebas propuestas a través del mismo”, y
solicita que “se remita a esta parte copia del citado informe emitido por el

Servicio causante de la presunta lesion”.

7. Con fecha 14 de agosto de 2006 se envia a la interesada una copia del

informe solicitado, recibiéndolo aquélla el dia 21 del mismo mes.

8. El dia 25 de septiembre de 2006 la instructora del procedimiento suscribe la
propuesta de resolucion. Se sefala en este documento que “de los hechos
sefialados (...) no parece deducirse la concurrencia de los elementos que
determinan la responsabilidad patrimonial de la Administracion, al no cumplirse
los requisitos exigidos por el art. 139 de la (...) Ley 30/1992”, afirmando,

respecto a la efectividad del dafio, que “es doctrina reiterada de los tribunales
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que una subvencién no constituye un derecho subjetivo, sino una simple
expectativa de derecho que ningun efecto juridico puede producir. Una
subvencion nunca sera calificada como un derecho subjetivo de naturaleza
administrativa, y por tanto su no concesion no puede ser alegada como un
perjuicio real, y sobre todo efectivo, ya que las mismas no confieren derechos
subjetivos autbnomos existentes por si mismos”.

Respecto a la fecha de presentacion de la reclamacion, se dice que “la
reclamacion de responsabilidad patrimonial se ha interpuesto dentro del plazo
de un afo” indicAndose, en relacion con “la cuantificacion econdémica del
supuesto dafio”, que “la reclamante incluye dentro del importe a percibir no
solo el precio del piso, sino también conceptos como el garaje o la cocina”, en
tanto que “las subvenciones aludidas sélo se refieren al precio de la vivienda,
quedando por tanto reducida de forma importante, la cuantia que de haber
cumplido los requisitos para la percepcion de la misma, incluido el plazo
legalmente sefialado para solicitar la subvencion, hubiese obtenido”.

Continta sefialando la instructora que “otro de los requisitos exigidos
para la efectiva prosperabilidad de la accion de responsabilidad patrimonial
contra una Administracion Publica, es que tal dafio sea imputable a la misma,
como consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios
publicos. La reclamante manifiesta en su escrito, que en todo momento se guid
por las indicaciones verbales y escritas que le fueron suministradas por la
Administracion, bien telefénicamente, a través del Servicio de Atencion al
Ciudadano (teléfono 012) y del teléfono de informacion (985105500) y por
escrito mediante un folleto informativo que se le entregd, en el mostrador
correspondiente, sobre las ayudas estatales y autondmicas para la adquisicion
de viviendas. Respecto de la primera, tal y como ha venido sefialando el
Consejo de Estado en numerosas ocasiones (Dictimenes Num. 995/99, NUm.
1910/99, NUm. 3675/96) la sola afirmacion de los hechos por la reclamante no
constituye prueba suficiente para tenerlos por ciertos, maxime cuando es a él,

en los procedimientos de responsabilidad patrimonial, a quien incumbe la carga
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de la prueba de lo reclamado. Ante la imposibilidad de demostrar la supuesta
informacion errénea suministrada teleféonicamente, la reclamante se centra en
su reclamacioén en la informacion escrita recibida. No obstante, y si bien con la
salvedad realizada sobre la falta de prueba, debemos mencionar que en ningun
caso las informaciones suministradas por la Oficina de Informacion del
Principado de Asturias tienen un caracter vinculante. Asi lo reconoce el art. 5
del Decreto 88/1985, de 5 de septiembre, por el que se regula la Oficina de
Informacion, Iniciativas y Reclamaciones del Principado de Asturias, al afirmar
que “los informes que se faciliten por la Oficina tendran, exclusivamente
caracter ilustrativo e informativo para quienes lo soliciten y consecuentemente:
a) No originaran derechos ni expectativa de derechos a favor de los solicitantes
ni de terceros (...). ¢) No implicarén vinculacion alguna con el procedimiento a
que se refieren y en este sentido no podra ser invocada la informaciéon a
efectos de interrupcion o paralizacion de plazos, caducidad, prescripcion, ni
servird de instrumento de notificacion en el procedimiento de referencia”™”.

En cuanto a la informacion escrita suministrada a través del folleto
informativo, se afirma en la propuesta de resolucion que “no es en ningun caso
incorrecta”, pues, pese a no ser la vivienda de la interesada una vivienda
usada, las viviendas libres a precio tasado se equiparan a las viviendas
existentes (o usadas) en cuanto al régimen de ayudas, resultandoles de
aplicacion, a efectos del plazo de presentacion de solicitudes, lo dispuesto en el
articulo 25.2 ¢) del Real Decreto 1/2002 para las viviendas existentes, que
exige que, “entre la celebracion del contrato de opcion de compra o de
compraventa y la solicitud de visado del mismo por el érgano competente no
hayan transcurrido mas de cuatro meses”.

Se sefiala, asimismo, que “el folleto informativo tiene una finalidad
puramente orientadora, sin que en ningln caso se pueden contener al detalle
(...) cada uno de los requisitos de las ayudas. Es precisamente por ese motivo,
por el que se menciona la normativa aplicable, que es ademas aquélla a la que

se encuentra vinculada la Administracion (...). No podemos olvidar, que el
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propio art. 47 de la (...) Ley 30/92, de 26 de noviembre (...), establece que los
términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes (en esta materia, R.D.
1/2002) obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones
Pablicas competentes para la tramitacion de los asuntos, asi como a los
interesados en los mismos./ La denegacion de las ayudas se produce por
imperativo legal, limitAndose la Administracibn a la comprobacion de los
requisitos legalmente exigidos”.

De acuerdo con todo lo anterior, se propone desestimar la reclamacion.

9. En este estado de tramitacion, mediante escrito de 6 de octubre de 2006,
registrado de entrada el dia 10 del mismo mes, V.E. solicita al Consejo
Consultivo del Principado de Asturias que emita dictamen sobre consulta
preceptiva relativa al procedimiento de reclamacion de responsabilidad
patrimonial de la Administracion del Principado de Asturias objeto del
expediente num. ...... , de la Consejeria de Vivienda y Bienestar Social,

adjuntando a tal fin copia autenticada del mismo.

A la vista de tales antecedentes, formulamos las siguientes

consideraciones fundadas en derecho:

PRIMERA.- ElI Consejo Consultivo emite su dictamen preceptivo de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1, letra k), de la Ley del
Principado de Asturias 1/2004, de 21 de octubre, en relacién con el articulo
18.1, letra k), del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo,
aprobado por Decreto 75/2005, de 14 de julio, y a solicitud del Presidente del
Principado de Asturias, en los términos de lo establecido en los articulos 17,
apartado a), y 40.1, letra a), de la Ley y del Reglamento citados,

respectivamente.
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SEGUNDA.- Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 139.1 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (en adelante LRJPAC), esta la interesada
activamente legitimada para formular reclamacion de responsabilidad
patrimonial, por cuanto su esfera juridica se ha visto directamente afectada por
los hechos que la motivaron.

La Administracion del Principado de Asturias esta pasivamente legitimada

en cuanto titular de los servicios frente a los que se formula reclamacion.

TERCERA.- En cuanto al plazo de presentacion de la reclamacion, el articulo
142.5 de la LRIPAC dispone que “En todo caso, el derecho a reclamar prescribe
al afo de producido el hecho o el acto que motive la indemnizacién o de
manifestarse su efecto lesivo”.

En el procedimiento ahora examinado, la reclamacion se presenta con
fecha 27 de septiembre de 2005 y el dia 17 de septiembre de 2004 se dicta la
resolucion desestimatoria del recurso de reposicion interpuesto contra la de 28
de julio de 2004 y confirmatoria de ésta. La reclamante afirma que la
notificacion del acto desestimatorio del recurso tuvo lugar “el dia 28 de
septiembre de 2005 (debe entenderse de 2004)”, lo que permitiria considerar
que la reclamacion se ha ejercitado cuando aun no habia finalizado el plazo de
prescripcion. No existe constancia en el expediente de la fecha en que la misma
se produjo, figurando Unicamente en el documento aportado por la reclamante
la resefia o diligencia del registro de salida de la Administracion del Principado
de Asturias el dia 22 de septiembre de 2004.

Ciertamente, la propuesta de resolucion, en la que han de figurar los
datos relativos a los hechos de la reclamacion, considera que ésta se “ha
interpuesto dentro del plazo de un afio”, pero en sus antecedentes refleja como
fecha del acto, de cuya oportuna notificacion habria de depender tal juicio, la
de “22 de julio”, que no se corresponde con la del documento adjunto a la

reclamacion, y sin concretar el afio.

10
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Por tanto, la referida ausencia de constancia formal no nos permite
efectuar analogo pronunciamiento al de la Administracién sin requerir la
incorporacion al expediente, con caracter previo a la resolucion, del documento
acreditativo de la efectiva notificacion de la resolucion desestimatoria del
recurso de reposicion en fecha igual o posterior al dia 27 de septiembre de
2004, ya que en caso contrario deberia proponerse la desestimacion de la
reclamacion por extemporanea, al haberse sobrepasado el plazo de prescripcion
legalmente establecido para su ejercicio.

Observacion ésta que tiene la consideracion de esencial a efectos de lo
dispuesto en el articulo 3.6 de la Ley del Principado de Asturias 1/2004, de 21
de octubre, y en el articulo 6.2 del Reglamento de Organizacion vy

Funcionamiento del Consejo Consultivo del Principado de Asturias.

CUARTA.- El procedimiento administrativo aplicable en la tramitacion de la
reclamacion se encuentra establecido en los articulos 139 y siguientes de la
LRJPAC, vy, en su desarrollo, en el Reglamento de los Procedimientos de las
Administraciones Publicas en Materia de Responsabilidad Patrimonial (en
adelante Reglamento de Responsabilidad Patrimonial), aprobado por Real
Decreto 429/1993, de 26 de marzo.

En aplicacion de la normativa citada, se han cumplido los tramites
fundamentales de incorporacién de informe del servicio afectado, audiencia con
vista del expediente y propuesta de resolucion.

No obstante, hemos de sefialar que no se ha dado cumplimiento estricto
a la obligacién de comunicar a la interesada, en los términos de lo dispuesto en
el articulo 42.4 de la LRJPAC, la fecha en que su solicitud ha sido recibida por el
organo competente, el plazo maximo legalmente establecido para la resolucién
-y notificacion- del procedimiento, asi como los efectos que pueda producir el
silencio administrativo.

También hemos de significar que no constan en el expediente remitido

documentos que habria sido necesario incorporar, por su incidencia en el

11
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desarrollo del procedimiento y por su interés para la determinacion,
conocimiento y comprobaciéon de los datos en virtud de los cuales deba
pronunciarse la resolucién, como son: todos los relativos a los procedimientos
de solicitud de ayudas a la financiacion de adquisicion de viviendas y de recurso
de reposicion frente a la resolucion denegatoria recaida en el anterior, y en
particular, por su singular importancia, el documento acreditativo de la
notificacion de la resolucién desestimatoria del citado recurso. El conocimiento
y constancia de la notificacion resulta necesario, como ya hemos expresado, en
orden a determinar el plazo de prescripcion para el ejercicio de la reclamacion
de responsabilidad patrimonial. No se han realizado tampoco actos de
instruccion tendentes a corroborar la cuantia econémica del dafio por el que se
reclama.

Esta omision de tramites en la instruccion obligaria a retrotraer las
actuaciones. No obstante, puesto que la propuesta de resolucion se inclina por
la desestimacion por falta de nexo causal, en aplicacion del principio de eficacia,
este Consejo estima que procede examinar las cuestiones de fondo planteadas,
puesto que de apreciar, como hace el 6rgano instructor, la ausencia de relacién
de causalidad, ningun sentido practico tendria decantarnos por la retroaccion
del procedimiento, cuando previsiblemente la conclusién de la propuesta de
resolucion habria de ser la misma, e idéntica también la consideracion sobre el
fondo que definitivamente habriamos de alcanzar nosotros. Ello sin perjuicio de
la observacién esencial que hemos dejado formulada en la consideracion
Tercera.

Finalmente, observamos que ha sido rebasado el plazo de seis meses
para adoptar y notificar la resolucién expresa, establecido en el articulo 13.3 del
Reglamento de Responsabilidad Patrimonial. Recibida la reclamacién en fecha
27 de septiembre de 2005, se concluye que, en el momento de entrada de la
solicitud de dictamen en este Consejo Consultivo, el dia 10 de octubre de 2006,

el plazo de resolucion y notificacion ha sido sobrepasado. No obstante, ello no
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impide resolver, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 42.1 y 43.4 letra
b), de la referida LRIJPAC.

QUINTA.- El articulo 106.2 de la Constitucion dispone que “Los particulares, en
los términos establecidos por la ley, tendran derecho a ser indemnizados por
toda lesiébn que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en los
casos de fuerza mayor, siempre que la lesibn sea consecuencia del
funcionamiento de los servicios publicos”.

A su vez, el articulo 139 de la LRJPAC, ya citada, establece en su
apartado 1 que “Los particulares tendran derecho a ser indemnizados por las
Administraciones Publicas correspondientes, de toda lesion que sufran en
cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor,
siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal
de los servicios publicos”. Y, en su apartado 2, que “En todo caso, el dafio
alegado habra de ser efectivo, evaluable econédmicamente e individualizado con
relacion a una persona o grupo de personas”.

Por otra parte, el articulo 141 de la ley citada dispone en su apartado 1
que “Sélo seran indemnizables las lesiones producidas al particular provenientes
de dafios que éste no tenga el deber juridico de soportar de acuerdo con la
Ley. No seradn indemnizables los dafios que se deriven de hechos o
circunstancias que no se hubiesen podido prever o evitar segun el estado de los
conocimientos de la ciencia o de la técnica existentes en el momento de
produccion de aquéllos, todo ello sin perjuicio de las prestaciones asistenciales
0 economicas que las leyes puedan establecer para estos casos”.

Este derecho no implica, sin embargo, que la Administracion tenga el
deber de responder, sin mas, por todo dafio que puedan sufrir los particulares,
sino que, para que proceda la responsabilidad patrimonial de la Administracion
Pablica, deberan darse los requisitos que legalmente la caracterizan, analizando

las circunstancias concurrentes en cada caso.
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En efecto, en aplicacion de la citada normativa legal y atendida la
jurisprudencia del Tribunal Supremo, para declarar la responsabilidad
patrimonial de la Administracion Publica serd necesario que, no habiendo
transcurrido el plazo de prescripcion, concurran, al menos, los siguientes
requisitos: a) la efectiva realizacion de una lesién o dafo antijuridico, evaluable
econémicamente e individualizado en relacion con una persona o grupo de
personas; b) que la lesiébn patrimonial sea consecuencia del funcionamiento
normal o anormal de los servicios publicos; y ¢) que no sea producto de fuerza

mayor.

SEXTA.- Funda la reclamante su pretensién indemnizatoria en el anormal
funcionamiento de la Administracién del Principado de Asturias, al considerar
gue una erronea informacion respecto al plazo de presentacion que, segun dice,
le fue facilitada, tanto verbalmente como por escrito, por los servicios de
informacion administrativa del Principado de Asturias le ocasioné la denegacion
de una ayuda para la adquisicion de vivienda, como consecuencia de haber
presentado su solicitud fuera del plazo reglamentariamente establecido. A ello
anuda un perjuicio que cuantifica en el importe de la ayuda econémica que, a
su juicio, le habria correspondido de no concurrir la extemporaneidad.

En el presente caso, pese a no resultar controvertido el hecho motivador
de la reclamacién, cual es la denegacion de visado de contrato para
financiacion protegida de la adquisicion de vivienda por el tiempo transcurrido
(superior a cuatro meses) entre la fecha de la escritura de compraventa y la
solicitud de las ayudas, no existe coincidencia en que, de haberse cumplido el
plazo, se hubiera reconocido el derecho a la financiacion protegida solicitada, ni
tampoco se muestran conformes ambas partes sobre la cuantia de la ayuda a la
que, en su caso, habria lugar.

Si el dafio alegado es el perjuicio econémico experimentado por la no
obtencion de las ayudas econdmicas pretendidas, para analizar la concurrencia

del requisito de efectividad exigible a efectos de la reclamacién de
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responsabilidad patrimonial, debemos examinar si la mera expectativa de
derecho en que consiste una solicitud de subvencion se habria transformado en
derecho a las ayudas (con independencia de su cuantia), de concurrir los
restantes requisitos legalmente exigibles para ello. Si bien la subvencion es un
acto discrecional, su concesion o denegacion no puede obedecer a criterios de
arbitrariedad y, por tanto, no cabe afirmar aprioristicamente la ausencia en su
solicitud de derecho alguno de contenido econdémico que, eventualmente,
pudiera resultar lesionado por una actuacién administrativa.

Sin perjuicio de que la cuantificacion econémica no pueda efectuarse sin
la previa realizacion de actos de instruccion y de comprobacion, la
Administracion no ha alegado y razonado la concurrencia, en la solicitud de
ayudas que resulté denegada, de ningun otro incumplimiento de requisitos
legales mas que su tardia presentacién, limitandose a argumentar la necesidad
de atenerse al plazo establecido. En tales circunstancias, dado que el érgano
administrativo correspondiente dispone de la documentacién relativa a la
solicitud inicial, indispensable para efectuar el pronunciamiento oportuno, a él
corresponderia argumentar las razones que impedirian la estimacion de lo
solicitado, en su caso, en plazo. No habiéndolo hecho, entendemos que no
concurren otras razones, y que, por ello, el dafio alegado resulta -al margen de
su importe- efectivo, evaluable econémicamente e individualizado.

Se circunscribe, de este modo, la controversia a la determinacion de si la
informacion administrativa facilitada a la interesada puede ser considerada
como causa directa e inmediata de la presentacion de la solicitud de ayuda
fuera de plazo, y consecuente denegacion de la misma.

Sefiala la reclamante, respecto de la informacién verbal, que le fue
facilitada, “reiteradamente, en el teléfono de informacién 985105500 vy, en el
servicio telefénico de atencién al ciudadano del Principado de Asturias, se le
comunico, por parte de la persona que atendia las llamadas, la validez del plazo
de los seis meses para la solicitud de la ayuda a la adquisicion de una vivienda

construida sobre suelo protegido, sin que, en ningdn momento, se mencionase,
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en absoluto, la posible existencia de un plazo mas breve para el caso de las
viviendas libres de precio tasado”.

La interesada, consciente de que no prueba sus imputaciones respecto a
la informacién verbal, pues hace referencia en su escrito a la “dificultad de su
acreditacion en el caso de las conversaciones telefonicas”, sefiala que el error
“resulta (...) evidente y manifiesto en (...) la informacion escrita”; documento
del que tampoco consta que dispusiera en el momento de su solicitud de
ayudas.

El folleto informativo que la afectada adjunta a la reclamacion indica, sin
embargo, el plazo de aplicacion al caso, al informar que el plazo de solicitud
“para viviendas existentes (usadas)” es de “4 meses desde la fecha del contrato
0 escritura de compraventa”. Tal y como sefiala el informe asumido por el
Servicio de Promocién y Financiacion, el folleto no contiene ninguna
informacion errénea respecto al plazo de presentacion de las solicitudes, pues
las viviendas libres a precio tasado (como la de la reclamante) se equiparan a
las viviendas existentes (0 usadas) a efectos del régimen de obtencion de las
ayudas, segun la disposicion transitoria cuarta del Real Decreto 1/2002, de 11
de enero. Por otra parte, la informacion que se condensa en el folleto, aun
siendo correcta, estd limitada en su extension al tamafio del soporte que la
contiene, por lo que no puede reproducir integramente el texto del reglamento
citado y recoger la totalidad de los supuestos, reglas generales y excepciones
del mismo. Por esta razdén, en el propio impreso se indica a los destinatarios de
la informacion cudl es la normativa aplicable en la materia, que los interesados
deberan consultar si, a la vista del folleto, consideran que pueden ser
beneficiarios de las ayudas y pretenden solicitarlas. Ello es perfectamente
consecuente con lo establecido en el Decreto 88/1985, de 5 de septiembre, por
el que se regula la Oficina de Informacion, Iniciativas y Reclamaciones de la
Administracion del Principado de Asturias, segun el cual la “informacion de tipo
general podré realizarse mediante la utilizaciébn de publicaciones ilustrativas”,

seflalando que las “informaciones que se suministren a los consultantes seran
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claras y sucintas” y “tendran, exclusivamente, caracter ilustrativo e
informativo”, sin que puedan originar “derechos ni expectativas de derechos a
favor de los solicitantes ni de terceros”. De este modo, la informacion facilitada
no puede desvirtuar, en ningun caso, la vinculacion de la Administracién y de
los propios interesados a los términos y plazos establecidos en la legislacion
para la tramitacion de los procedimientos, reconocida con caracter general en el
articulo 47 de la LRJPAC.

Afirma la interesada que “la profusa normativa estatal y autonémica que
regula la materia”, la cual parece conocer perfectamente, “unida a la redaccién
un tanto confusa y compleja de algunas de las citadas normas, particularmente,
la del Real Decreto 1/2002, obligan al ciudadano de a pie a confiar de una
forma incuestionable y tajante en la autenticidad de la informacion que los
propios organismos oficiales (...) le facilitan en cada momento”. Sin embargo,
ella misma viene a reconocer que el error en cuanto al plazo de presentacion se
deriva de su propia interpretacion de la informacion, que desatiende,
basandose en el adjetivo “usadas” reflejado en el folleto, que, segun dice,
“parece excluir claramente (...) el relativo a la adquisiciébn de una vivienda de
nueva construccion directamente al promotor”.

Considerando que no ha acreditado la reclamante, sobre la que pesa la
carga de la prueba, que la Administracion del Principado de Asturias le haya
facilitado una informacion errénea en cuanto al plazo de presentacion de la
solicitud, teniendo en cuenta que a la presentacion extemporanea de la
solicitud ha podido contribuir, en su caso, la interpretacién personal de la
interesada acerca de la normativa de aplicacion y que la informacion
administrativa en ningun caso puede originar derechos o expectativas de
derechos en los destinatarios de la misma, no puede concluirse que los dafios
alegados sean consecuencia del funcionamiento del servicio publico y revistan
la indispensable nota de antijuridicidad. La inexistencia de nexo causal entre el
dafo alegado y el funcionamiento del servicio publico, hace innecesario el

examen de la evaluacion econdmica realizada en la reclamacion.
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En mérito a lo expuesto, el Consejo Consultivo del Principado de Asturias
dictamina que no procede declarar la responsabilidad patrimonial solicitada vy,

en consecuencia, debe desestimarse la reclamacion presentada por dofia ......
V.E., no obstante, resolvera lo que estime mas acertado.

EL SECRETARIO GENERAL,

V.°B.°
EL PRESIDENTE EN FUNCIONES,

EXCMO. SR. PRESIDENTE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.
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