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CONSEJO ﬁ CONSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Expediente Num. 257/2017
Dictamen Num. 287/2017

VOCALES:

El Pleno del Consejo
Fernandez Pérez, Bernardo, ) o
Presidente Consultivo  del Principado de
Garcia Gutiérrez, José Maria
Zapico del Fueyo, Rosa Maria

Rodriguez-Vigil Rubio, Juan Luis 23 de noviembre de 2017, con
Fernandez Noval, Fernando Ramén

Asturias, en sesidn celebrada el dia

asistencia de los senores y la sefiora
Secretario General:

Garcia Gallo. José Manuel gue al margen se expresan, emitid

el siguiente dictamen:

“El Consejo Consultivo del Principado de
Asturias, a solicitud de V. E. de 4 de septiembre de 2017 -registrada de entrada
el dia 12 de ese mismo mes-, examina el expediente relativo al proyecto de
Decreto por el que se regula la Atencion Ciudadana y las Oficinas de Asistencia
en Materia de Registros en la Administracién del Principado de Asturias, sus

Organismos y Entes Publicos.

De los antecedentes que obran en el expediente resulta:

1. Contenido del proyecto

El proyecto sometido a consulta se inicia con un preambulo que
establece los presupuestos normativos de la regulacién que aborda, partiendo
para ello del “articulo 149.1.182 de la Constitucion”, en la parte que en este

precepto se “atribuye al Estado competencia exclusiva, entre otras, en materia
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de "bases del régimen juridico de las Administraciones publicas"”, puesto en
relacion con “lo dispuesto en los articulos 10.1, nimeros 1 y 33, y 15.3” del
Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias, en “lo atinente a la
organizacion, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno,
asi como al procedimiento administrativo derivado de las especialidades del
derecho sustantivo y de la organizacion de la Comunidad Auténoma”.

En este marco constitucional y estatutario, en el preambulo de la norma
en elaboracién se deja constancia del objetivo que se persigue con su
aprobacion; en concreto, dar acogida en la normativa autonémica al “nuevo
concepto de las relaciones entre las Administraciones y los ciudadanos” que
establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, con especial incidencia en las
novedosas funciones que la citada Ley atribuye a las oficinas de registro, que
“pasan a denominarse oficinas de asistencia en materia de registro”.

Para el logro de este fin, que hemos de calificar de principal por lo que
mas adelante veremos, el Decreto en tramitacion propone una nueva
regulacién de la normativa autondmica en la materia afectada que habra de
sustituir a la hasta ahora vigente, lo que supone la derogacion tanto del
Decreto 88/1985, de 5 de septiembre, por el que se regula la Oficina de
Informacidn, Iniciativas y Reclamaciones de la Administracién del Principado de
Asturias, como del Decreto 113/2013, de 4 de diciembre, por el que se regula la
Organizacién y Funcionamiento de los Registros de la Administracién del
Principado de Asturias y de sus Organismos y Entes Publicos.

Siendo esta -como decimos- la finalidad principal que se persigue con la
aprobacion del Decreto en tramitacion, y que encuentra adecuado reflejo en el
titulo propuesto, nos encontramos con que, desde una perspectiva totalmente
distinta, en uno de los parrafos intermedios del preambulo se razona la
necesidad de proceder, con motivo de esta regulacion, a la modificacion

puntual del Decreto 72/2013, de 11 de septiembre, por el que se aprueba el
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Reglamento de Jornada, Horario, Vacaciones y Permisos de los Funcionarios de
la Administracion del Principado de Asturias, sus Organismos y Entes Publicos.
La parte dispositiva del proyecto de Decreto se estructura en tres titulos,
subdivididos -a excepcion del preliminar- en diferentes capitulos, con un total
de veinticinco articulos, seguidos de dos disposiciones adicionales, una
disposicién derogatoria y tres disposiciones finales.
El titulo preliminar, denominado “Disposiciones generales”, esta

I\\

compuesto por 2 articulos referidos, respectivamente, al “objeto” de la norma y
a su “ambito de aplicacién”.

El titulo I, “Atencion ciudadana”, se divide en 4 capitulos. El I, “Principios
y Definiciones”, acoge los articulos 3 y 4, relativos -segun su titulo- a los
“Principios” y las “Definiciones”. El capitulo II, “Informacion administrativa”,
abarca los articulos 5 a 7, que hacen referencia al “Acceso a la informacion
administrativa”; a las “Caracteristicas, naturaleza y efectos de la informacion
administrativa”, y a las “Competencias en materia de informacion
administrativa”. El capitulo III, “Atencién Ciudadana a prestar por el SAC”,
regula en los articulos 8 a 11 las “Funciones de la atencién ciudadana a prestar
por el SAC”, los “Canales de atencidon ciudadana”, la “Solicitud de informacion
administrativa ante el SAC” y el “Principio de colaboracién”. El capitulo 1V,
“Sugerencias y quejas”, se ocupa en los articulos 12 y 13 de la “Presentacion,
tramitacion y control de las sugerencias y quejas” y de los “Informes anuales”.

El titulo II, “Oficinas de asistencia en materia de registro”, incluye tres
capitulos. En el I, “Definicion y funciones”, se abordan, en los articulos 14 a 17,
cuestiones tales como las “Oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracion del Principado de Asturias”, la “Oficina Central de asistencia en
materia de registros de la Administracion del Principado de Asturias”, las
“Oficinas generales y auxiliares de asistencia en materia de registros” y las
“Funciones de las oficinas de asistencia en materia de registros”. Dentro del
capitulo II, dedicado al “Sistema de registro Unico”, los articulos 18 a 21

recogen la regulacion relativa al “Concepto y funcionamiento”, a los
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“Documentos registrables”, a los “Modelos normalizados” y a los “Lugares y
efectos de la presentacién”. Por su parte, el capitulo III, “Tratamiento de la
documentacién en las oficinas de asistencia en materia de registros integradas
en el sistema de registro Unico”, comprende los articulos 22 a 25, que versan
sobre aspectos como el “Recibo acreditativo de la presentacion”, el “Traslado
de los documentos registrados”, la “Aportacion de documentos originales al
procedimiento” y las “Copias”.

En las disposiciones adicionales se regula, respectivamente, la
“Informacidon administrativa, sugerencias y quejas relativas a los organismos y
entes publicos” y la “Creacidon, modificacion o supresion de las oficinas de
asistencia en materia de registros de organismos y entes publicos”.

La disposicién derogatoria Unica, en el primer apartado, deja sin efecto
expresamente tanto el “Decreto 88/1985, de 5 de septiembre”, como el
“Decreto 113/2013, de 4 de diciembre”. Esta misma disposicion derogatoria
Unica establece, en el segundo apartado, la derogacién a la entrada en vigor
del Decreto en elaboracion de “las disposiciones de igual o inferior rango
emanadas de los 6rganos de la Comunidad Auténoma que se opongan a lo
previsto en el mismo”.

Ponen fin a la parte dispositiva del Decreto cuya aprobacidn se pretende
tres disposiciones finales. En la primera, con el titulo de “Modificacion del
Reglamento de jornada, horario, vacaciones y permisos de los funcionarios de
la Administracion del Principado de Asturias, sus organismos y entes publicos,
aprobado por Decreto 72/2013, de 11 de septiembre”, se da nueva redaccion al
articulo 7 del citado Decreto, en el que se contemplan los “Horarios especiales”.
Las disposiciones finales segunda y tercera tratan, respectivamente, de la

“Habilitacion normativa” y de la “Entrada en vigor”.

2. Contenido del expediente
Mediante Resolucién de 26 de septiembre de 2016, el titular de la

Consejeria de Presidencia y Participacion Ciudadana acuerda iniciar el
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procedimiento para la elaboracion de un Decreto por el que se regula la
atencién ciudadana y los registros en la Administraciéon del Principado de
Asturias, sus organismos y entes publicos.

La Directora General de Participacion Ciudadana, con fecha 17 de
octubre de 2016, elabora un borrador de la norma proyectada, acompahado de
un estudio sobre el coste y beneficio de su aprobacion, una memoria
econdmica, un cuestionario para la valoracion de propuestas normativas y una
tabla de vigencias.

El dia 26 de octubre de 2016, el titular de la Consejeria de Presidencia y
Participacion Ciudadana dicta Resolucion por la que se acuerda someter la
propuesta a informacién publica. En este tramite formulan alegaciones los
Servicios de Procesos Administrativos y de Seguridad de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones de la Consejeria de
Empleo, Industria y Turismo; alegaciones que, tras ser admitidas, quedan
incorporadas a la norma en elaboracion.

El texto resultante es remitido, el 12 de diciembre de 2016, a la Direccidn
General del Instituto Asturiano de la Mujer y Politicas de Juventud, a los efectos
de lo previsto en el articulo 4.2 de la Ley del Principado de Asturias 2/2011, de
11 de marzo, de Igualdad de Mujeres y Hombres y la Erradicacién de la
Violencia de Género. Con fecha 23 de febrero de 2017, la Asesora Juridica del
Instituto Asturiano de la Mujer emite el informe solicitado, que queda
incorporado al expediente.

El Director General de la Funcidon Publica emite, el 21 de diciembre de
2016, un informe sobre la norma en elaboracidn en el que indica que “la
propuesta de Decreto, en lo que se refiere a Gastos de Personal -Capitulo I- no
podra comportar crecimiento del gasto publico presupuestado, salvo que al
mismo tiempo se proponga la financiacion adicional necesaria./ En este sentido,
cabe sefalar que a la presente propuesta de Decreto se adjunta memoria
econdmica en la que se expone la conveniencia (de) que por Funcion Publica se

analice si es necesario modificar los puestos que actualmente prestan servicio
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en las oficinas de registro a la vista de las nuevas funciones de las mismas.
Asimismo, en el texto del proyecto se incluye una modificacion del Decreto
72/2013, de 11 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de
jornada, horario, vacaciones y permisos de los funcionarios de la Administracion
del Principado de Asturias, sus organismos y entes publicos, que afecta a
jornadas y horarios especiales, que podran autorizarse excepcionalmente y por
razones del servicio por el titular de la Consejeria en que sea preciso, previa
negociacion pertinente e informe de funcién publica./ Las cuestiones planteadas
podrian tener incidencia en materia de gastos de personal o no dependiendo de
las decisiones que a la vista de las circunstancias concretas se adopten en su
momento y que ahora no se prejuzgan, pero en todo caso si hubiese cambios
en los puestos de trabajo seria necesario proceder a la modificacion de la
Relacion de Puestos de Trabajo o Catalogo, siendo en dicho momento cuando
tendria que efectuarse la valoracién econdmica derivada de tal modificacién, no
pudiendo implicar en ningun caso incremento de costes del personal./ Asi pues,
no es este el momento en que deba establecerse o plantearse dicha valoracion
econdmica, es en su caso cuando se tramite la modificacion de la RPT o
Catalogo para adaptarse a la nueva regulacion o a los cambios normativos
cuando el expediente necesariamente ha de estar equilibrado, y si ello supone
un coste tendra que tener financiacién, bien sea mediante amortizacion de
plazas vacantes o bien sea mediante otra formula viable, pero ha de contar con
la correspondiente financiacién, pues de lo contrario no cabria su tramitacién./
En conclusién, se informa favorablemente la propuesta, teniendo en cuenta,
como se acaba de sefialar, que la eventual tramitacion de una modificacion de
Relacion de Puestos de Trabajo o Catdlogo en ningun caso podra suponer
mayor coste dentro del Capitulo I, Gastos de Personal”.

El dia 2 de febrero de 2017, la Jefa del Servicio de Atencién Ciudadana,
con el visto bueno de la Directora General de Participacion Ciudadana, elabora
una nueva memoria econdmica, que se convierte en definitiva, en la que se

indica que “el presente proyecto de decreto comporta un Unico gasto para el


http://www.ccasturias.es/

Fuente: Consejo Consultivo del Principado de Asturias

http://www.ccasturias.es

CONSEJO ﬁ CONSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

afo 2017: 29.000 euros por la compra de 29 escaneres (el gasto previsto por
unidad es de 1.000 euros) para garantizar la digitalizacion en los registros
generales de todas las Consejerias./ Teniendo en cuenta que la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun el
Decreto 64/2015, de 13 de agosto (...), tiene atribuida la (...) ejecucidon de la
politica de adquisicion de infraestructuras (...), la adquisicion de los escaneres
se financiaria con cargo a la aplicacién presupuestaria 1305121D62700 de los
Presupuestos del Principado de Asturias para el afio 2017./ Informar, por
ultimo, que las adaptaciones técnicas que deben realizarse en la aplicacién de
Registro de Documentos de Entrada y Salida para la digitalizacion de la
documentacion se estan realizando con cargo a un contrato de mantenimiento
de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”.

Como complemento de esta memoria econdmica, y en atencién a su
contenido, el mismo dia 2 de febrero de 2017, el Director General de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones informa que esta Direccion

I\\

General “procedera a la adquisicién y suministro de los escaner en funcion de
las posibilidades presupuestarias (...). Como quiera que el Decreto tiene
caracter de norma estatutaria, con caracter, por tanto, de continuidad en el
tiempo, la adquisicién del equipamiento, su mantenimiento y renovacion se
realizara atendiendo a las necesidades del servicio y la disponibilidad de
crédito”.

Con fecha 9 de febrero de 2017, el Director General de la Funcion
Publica, a la vista de la memoria econdmica definitiva, informa que “del
contenido de la misma no se deduce modificacion alguna en los gastos de
personal, por lo que esta Direccion General se remite a lo ya informado (...) en
fecha 21 de diciembre de 2016”".

Tomando como referencia la memoria definitiva elaborada el 2 de
febrero de 2017 por el centro directivo proponente, el dia 20 de ese mismo mes

la Jefa del Servicio de Gestidn Presupuestaria, con el conforme del Director
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General de Presupuestos, emite informe en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 38.2 del Texto Refundido del Régimen Econdmico y Presupuestario,
aprobado por Decreto Legislativo del Principado de Asturias 2/1998, de 25 de
junio. En él, a la vista tanto de la memoria econdmica indicada como de los
informes del Director General de la Funcion Publica de 21 de diciembre de 2016
y de 2 de febrero de 2017 del Director General de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, se informa favorablemente el proyecto de
Decreto.

El dia 16 de marzo de 2017, el Secretario General Técnico de la
Consejeria instructora remite la norma en elaboracion a las Secretarias
Generales Técnicas de las restantes Consejerias que integran la Administracion
del Principado de Asturias al objeto de que formulen las observaciones que
estimen oportunas. Responden en este tramite las Consejerias de Sanidad; de
Servicios y Derechos Sociales; de Empleo, Industria y Turismo; de Hacienda y
Sector Publico, y de Educacion y Cultura. En el expediente obra un informe, de
fecha 20 de abril de 2017, en el que la Jefa del Servicio de Atencion Ciudadana
fija su postura en relacién con las observaciones planteadas y al que adjunta un
nuevo borrador de la norma proyectada como resultado de las admitidas.

Mediante escrito de 20 de abril de 2017, el Secretario General Técnico de
la Consejeria instructora comunica al Director General de la Funcion Publica que
el Decreto cuya aprobacion se pretende supone la modificacion del articulo 7
del Reglamento de Jornada, Horario, Vacaciones y Permisos de los Funcionarios
de la Administracion del Principado de Asturias, sus Organismos y Entes
Publicos, aprobado por Decreto 72/2013, de 11 de septiembre, por lo que
somete a su consideracion la tramitacion que ha de darse a la propuesta.

En respuesta a este requerimiento, con fecha 4 de mayo de 2017, el
Director General de la Funcién Publica remite un escrito al Secretario General
Técnico de la Consejeria instructora en el que, a modo de conclusion, indica la
necesidad de que el Decreto en elaboracién sea sometido a negociacién en la

Mesa General de Negociacién, ademas de informado por la Comision Superior
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de Personal, por la Junta de Personal Funcionario y, en su caso, por el Comité
de Empresa. Ademas, refleja la conveniencia de que, “paralelamente a la
negociacion de la noma reglamentaria que nos ocupa, se llevase a cabo la
tramitacion tanto de la Resolucion por la que se apruebe el horario del Registro
General Central, asi como la propuesta de horario especial que se pretenda
aplicar a los empleados publicos de dicho registro, en los términos del articulo 7
del Decreto 72/2013, en tanto que a la entrada en vigor” de la norma en
elaboracion “el Registro General Central quedaria sin horario y (...) los
empleados publicos a su servicio sin horario especial aplicable, pasando su
régimen de jornada a ser el establecido en el articulo 2 del Decreto 72/2013".
Atendiendo a esta sugerencia, el 16 de mayo de 2017 la Jefa del Servicio
de Régimen Juridico y Relaciones con la Junta General de la Consejeria
instructora envia a la Direccion General de la Funcion Puablica, ademas del
proyecto de Decreto cuya aprobacion se pretende, dos propuestas de
resolucion. La primera, que se fundamenta en el desarrollo de lo regulado con
base en un futuro articulo 15.2 de la norma ahora en elaboracion, tiene por
objeto el establecimiento del “horario de atencién al publico de la Oficina
Central de asistencia en materia de registros de la Administracion del Principado
de Asturias”. La segunda pretende la autorizacién del establecimiento, con la
cobertura que le proporcionaria una futura redaccion del articulo 7 del
Reglamento de Jornada, Horario, Vacaciones y Permisos de los Funcionarios de
la Administracion del Principado de Asturias, sus Organismos y Entes Publicos,
aprobado por Decreto 72/2013, de 11 de septiembre, en la redaccidon que para
el mismo se prevé en la disposicion final primera de la norma sometida a
nuestra consideracién, de “un horario de trabajo especial aplicable al personal
adscrito a la Oficina Central de asistencia en materia de registros de la
Administracion del Principado de Asturias”. En relacién con esta Ultima, con
fecha 14 de junio de 2017, la Jefa del Servicio de Atencidon Ciudadana suscribe
una memoria econdmica en la que concluye que esta propuesta de resolucion

“no comporta crecimiento del gasto publico presupuestado”. También con
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respecto a esta propuesta de resolucién, el dia 6 de julio de 2017, el Director
General de la Funcidon Publica emite un informe favorable que queda
incorporado al expediente.

El 19 de julio de 2017, segun certifica al dia siguiente la Jefa del Servicio
de Relaciones Laborales de la Direccién General de la Funcidon Publica, la Junta
de Personal es informada, “en cumplimiento del articulo 40.1 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico”, tanto del proyecto de
Decreto objeto del presente dictamen como de las propuestas de resolucion
anteriormente resefadas.

Ese mismo dia 19 de julio de 2017, segun certifica el 20 de julio de 2017
la Secretaria de la Mesa Sectorial de Negociacidn de Administracion General de
la Administraciéon del Principado de Asturias, con el visto bueno de la
Vicepresidenta, en cumplimiento de lo previsto en “el Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico”, y, por lo que se refiere tanto al
proyecto de Decreto como a las propuestas de resolucién mencionadas, la Mesa
General de Negociacion de la Funcidn Publica de la Administracion del
Principado de Asturias, con la asistencia de las organizaciones sindicales FSES,
CC.00., UGT y SAIF, adoptd, entre otros y por lo que aqui interesa, los
siguientes acuerdos: “Que en la citada reunion, por decision unanime
manifestada expresamente por la parte social, se acordd delegar el tratamiento
de estos puntos del orden del dia en la Mesa Sectorial de Negociacion de
Administracion General (...). Que en fecha 19 de julio de 2017 se celebro
reunidn, debidamente convocada en tiempo y forma, de la Mesa Sectorial de
Negociacion de Administracion General del Principado de Asturias, con la
asistencia de las organizaciones sindicales CSI, SAIF, CSIF, CC.00. y UGT, con
el mismo orden del dia, donde se alcanzd acuerdo unanime en relacion con
estos asuntos (...). Que, tras la reunidon de la Mesa Sectorial de Negociacion de

Administracion General, se celebré en esa misma fecha una nueva reunioén de la

10
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Mesa General de Negociacién de la Funcion Publica, con la asistencia de las
organizaciones sindicales FSES, CC.00., UGT y SAIF, donde se ratifico por
unanimidad el acuerdo alcanzado por la citada Mesa Sectorial (...). Que durante
dichas reuniones todos los sindicatos tuvieron oportunidad de manifestar
cuantas alegaciones y propuestas tuvieron por conveniente”.

La Comisidon Superior de Personal examina e informa favorablemente el
Decreto en elaboracidon en la reunion celebrada el dia 27 de julio de 2017,
incorporandose al texto cuya aprobacion se pretende dos observaciones.

El expediente se completa con un informe suscrito por el Secretario
General Técnico de la Consejeria instructora el 28 de julio de 2017.

El proyecto de Decreto es examinado e informado favorablemente por la
Comision de Secretarios Generales Técnicos en la reunion celebrada el 31 de
julio de 2017, segun diligencia extendida al efecto el 1 de agosto de 2017 por la

Secretaria de la citada Comision.

3. En este estado de tramitacion, mediante escrito de 4 de septiembre de 2017,
V. E. solicita al Consejo Consultivo del Principado de Asturias que emita
dictamen sobre consulta preceptiva relativa al proyecto de Decreto por el que
se regula la Atencién Ciudadana y las Oficinas de Asistencia en Materia de
Registros en la Administracion del Principado de Asturias, sus Organismos Yy

Entes Publicos, adjuntando a tal fin copia autentificada del expediente.

A la vista de tales antecedentes, formulamos las siguientes

consideraciones fundadas en derecho:

PRIMERA.- Objeto del dictamen y competencia
El expediente remitido se refiere a un proyecto de Decreto por el que se
regula la atencidn ciudadana y las oficinas de asistencia en materia de registros

en la Administracién del Principado de Asturias, sus organismos y entes

11
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publicos. El Consejo Consultivo emite su dictamen preceptivo de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 13.1, letra e), de la Ley del Principado de
Asturias 1/2004, de 21 de octubre, en relacion con el articulo 18.1, letra €), del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo, aprobado por
Decreto 75/2005, de 14 de julio, y a solicitud del Presidente del Principado de
Asturias, en los términos de lo establecido en los articulos 17, apartado a), y
40.1, letra a), de la Ley y del Reglamento citados, respectivamente.

No son objeto del presente dictamen, por ser ajeno a las competencias
del Consejo, las dos propuestas de resolucion que figuran incorporadas al
expediente remitido; es decir, ni la propuesta de resolucion que desarrolla el
articulo 15.2 de la norma en elaboracién con el objeto de establecer un “horario
de atencion al publico de la Oficina Central de asistencia en materia de registros
de la Administracion del Principado de Asturias”, ni la que, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento de Jornada, Horario, Vacaciones y
Permisos de los Funcionarios de la Administracién del Principado de Asturias,
sus Organismos y Entes Publicos, aprobado por Decreto 72/2013, de 11 de
septiembre, y con la disposicidn final primera de la norma sometida a consulta,
fija “un horario de trabajo especial aplicable al personal adscrito a la Oficina
Central de asistencia en materia de registros de la Administracion del Principado

de Asturias”.

SEGUNDA.- Tramitacidn del procedimiento y contenido del expediente

En el despacho de la presente consulta tomamos en consideracién la
entrada en vigor el dia 2 de octubre de 2016 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante LPAC), cuya disposicion transitoria tercera, sobre régimen
transitorio de los procedimientos, determina que “A los procedimientos ya
iniciados antes de la entrada en vigor de la Ley no les sera de aplicacion la
misma, rigiéndose por la normativa anterior”. A este respecto, teniendo en

cuenta que el procedimiento se inici6 el 26 de septiembre de 2016 por
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Resolucidn del titular de la Consejeria de Presidencia y Participacion Ciudadana,
ha de regirse de manera exclusiva por lo dispuesto en el capitulo V de la Ley
2/1995, de 13 de marzo, sobre Régimen Juridico de la Administracion del
Principado de Asturias (en adelante Ley de Régimen Juridico del Principado de
Asturias).

Obran en el expediente una memoria justificativa de la necesidad de la
norma y un estudio sobre el coste y el beneficio derivado de su aprobacidn,
ademas de una memoria econdmica y la pertinente tabla de vigencias. Consta,
asimismo, el cuestionario para la valoracion de propuestas normativas previsto
en la Guia para la elaboracion y control de disposiciones de caracter general,
aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno del Principado de Asturias de 2
de julio de 1992. Igualmente, se ha incorporado al expediente el informe sobre
el impacto de género que establece el articulo 4.2 de la Ley del Principado de
Asturias 2/2011, de 11 de marzo, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y la
Erradicacion de la Violencia de Género.

El proyecto de Decreto se ha sometido a informacidon publica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 33.2 de la Ley de Régimen
Juridico del Principado de Asturias.

Figuran en el expediente, ademas, las certificaciones del examen de la
norma en elaboracidén por la Comisidon Superior de Personal, de la informacion
facilitada a la Junta de Personal Funcionario y de su andlisis por la Mesa
Sectorial de Negociacién de Administracion General, por delegacion de la Mesa
General de Negociacion de la Funcidn Publica de la Administracion del
Principado de Asturias.

La norma se ha remitido a las restantes Consejerias que integran la
Administracion del Principado de Asturias en tramite de observaciones, que han
sido objeto de consideracién por parte del centro directivo proponente.

Se ha recabado el pertinente informe en materia presupuestaria,
necesario en todos los proyectos de decreto a tenor de lo dispuesto en el
articulo 38.2 del Decreto Legislativo del Principado de Asturias 2/1998, de 25 de
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junio, por el que se aprueba el Texto Refundido del Régimen Econdmico y
Presupuestario.

Finalmente, se ha emitido informe por la Secretaria General Técnica de la
Consejeria instructora en relacién con la tramitaciéon efectuada.

En consecuencia, la tramitacion del proyecto resulta acorde con lo
establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley de Régimen Juridico del

Principado de Asturias.

TERCERA.- Base juridica y rango de la norma

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.1.18.2 de la
Constitucion, el Estado tiene competencia exclusiva, entre otras, en materia de
“bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas y del régimen
estatutario de sus funcionarios que, en todo caso, garantizaran a los
administrados un tratamiento comun ante ellas”.

Por su parte, al Principado de Asturias le corresponde, de acuerdo con la
legislacién del Estado, tal y como establece el articulo 15.3 de su Estatuto de
Autonomia, entre otras materias, “el establecimiento del régimen estatutario de
sus funcionarios, el régimen juridico-administrativo derivado de las
competencias asumidas”, y ello como forma de ejercicio de la competencia
exclusiva de organizacidon, régimen y funcionamiento de sus instituciones de
autogobierno reconocida en el articulo 10.1.1 del propio Estatuto de Autonomia.

En este marco competencial, la LPAC impone en su articulo 16.1 la
necesidad de que cada Administracion disponga de “un Registro Electronico
General, en el que se hara el correspondiente asiento de todo documento que
sea presentado o que se reciba en cualquier érgano administrativo, Organismo
publico o Entidad vinculado o dependiente a éstos”. Registro Electronico
General de cada Administracién que ha de estar asistido por las que en la Ley
citada se denominan “oficinas de asistencia en materia de registros”, en las que
se integra la actual “red de oficinas en materia de registro”, creadas de

conformidad con lo establecido por la derogada Ley 30/1992, de 26 de
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noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. También en la esfera de las competencias
estatales, pero referido ahora al régimen estatutario de los funcionarios
publicos, el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,
establece en su articulo 47 que las “Administraciones Publicas estableceran la
jornada general y las especiales de trabajo de sus funcionarios publicos”.

En el ejercicio de sus competencias, la Administracién autondmica
aprobd el Decreto 88/1985, de 5 de septiembre, por el que se regula la Oficina
de Informacion, Iniciativas y Reclamaciones de la Administracion del Principado,
aun hoy vigente. A su vez, promulgd la Ley de Régimen Juridico del Principado
de Asturias, cuyo articulo 8 regula los Registros, precepto desarrollado
mediante el Decreto 113/2013, de 4 de diciembre, por el que se regula la
Organizacién y Funcionamiento de los Registros de la Administracién del
Principado de Asturias y de sus Organismos y Entes Publicos. Por lo que se
refiere al régimen estatutario de sus funcionarios, el Principado de Asturias, en
el ejercicio de sus competencias y de acuerdo con la legislacion del Estado,
aprobd la Ley 3/1985, de 26 de diciembre, de Ordenacién de la Funcion Publica
de la Administracion del Principado de Asturias, cuyo articulo 68.1 preceptua
que la “jornada de trabajo de los funcionarios de la Administracion del
Principado de Asturias y el régimen general de horarios para su cumplimiento
se determinaran reglamentariamente por el Consejo de Gobierno”; precepto
ejecutado normativamente mediante Decreto 72/2013, de 11 de septiembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Jornada, Horario, Vacaciones vy
Permisos de los Funcionarios de la Administracién del Principado de Asturias,
sus Organismos y Entes Publicos.

En el marco legal descrito, y teniendo en cuenta las competencias
asumidas en su Estatuto de Autonomia y la normativa sefalada, debemos
considerar con caracter general que el Principado de Asturias resulta

competente para dictar la norma reglamentaria objeto de dictamen, y que el
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rango de la disposicidn en proyecto -decreto- es el adecuado, a tenor de lo
establecido en el articulo 25.h) de la Ley 6/1984, de 5 de julio, del Presidente y
del Consejo de Gobierno del Principado de Asturias, y en el articulo 21.2 de la

Ley de Régimen Juridico del Principado de Asturias.
CUARTA.- Observaciones de caracter general al proyecto de Decreto

I. Ambito material de la norma.

De una primera comparacion entre el titulo competencial y el contenido
concreto del proyecto de Decreto, no se aprecia objeciébn en cuanto a la
competencia de la Comunidad Autdnoma, que encuentra su apoyo en las

asumidas en nuestro Estatuto de Autonomia.

I1. Técnica normativa.

El objeto principal del proyecto de Decreto que se somete a consulta es
regular la “atencién ciudadana y las oficinas de asistencia en materia de
registros”, acogiendo en la Administracion del Principado de Asturias el “nuevo
concepto de las relaciones entre las Administraciones y los ciudadanos” que
establece la LPAC. Y lo hace desarrollando reglamentariamente dos aspectos:
de un lado, los derechos y garantias del ciudadano en relacién con la funcion
general de informacidén que se predica de las Administraciones Publicas y, de
otro, las “nuevas funciones” que se atribuyen a las oficinas de registro, “que
pasan a denominarse oficinas de asistencia en materia de registro”. De modo
conexo o accesorio, el proyecto modifica puntualmente el Decreto 72/2013, de
11 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de Jornada, Horario,
Vacaciones y Permisos de los Funcionarios de la Administracion del Principado
de Asturias, sus Organismos y Entes Publicos.

Para alcanzar el objetivo principal, la disposicidn que se proyecta regula
ex novo la materia y deroga los Decretos 88/1985, de 5 de septiembre, por el

que se regula la Oficina de Informacion, Iniciativas y Reclamaciones de la
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Administracidon del Principado de Asturias, y 113/2013, de 4 de diciembre, por
el que se regula la Organizacién y Funcionamiento de los Registros de la
Administracidn del Principado de Asturias y de sus Organismos y Entes Publicos.

El objetivo conexo o accesorio se persigue mediante la modificacion del
articulo 7 del Reglamento de Jornada, Horario, Vacaciones y Permisos de los
Funcionarios de la Administracidon del Principado de Asturias, sus Organismos y
Entes Publicos, aprobado por Decreto 72/2013 de 11 de septiembre.

Ahora bien, conforme a la disposicion final séptima de la LPAC, “las
previsiones relativas al registro electronico de apoderamientos, registro
electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso
general electronico de la Administracion y archivo Unico electrénico produciran
efectos a los dos anos de la entrada en vigor de la Ley”; o sea, despliega su
eficacia a partir del dia 2 de octubre de 2018. Hasta esa fecha “se mantendran
en vigor” en los aspecto relativos a “las materias relacionadas” la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun; la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y determinados
articulos y disposiciones del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, que
desarrolla parcialmente esa Ley (disposicién derogatoria Unica -“Derogacion
normativa”- apartado 2, final, de la LPAC).

Este régimen transitorio nos aboca a concluir que la norma que
dictaminamos pretende un desarrollo anticipado de las previsiones de la
normativa basica en relacidon con las oficinas de asistencia en materia de
registros, y en tal medida, dada su vocacién de permanencia, nuestras
observaciones al articulado se hacen tomando como parametro la normativa
basica cuya ejecucion el proyecto anticipa. Asi se deduce de su disposicion final
tercera, que determina que sus contenidos entran en vigor a los 20 dias de su
publicacion, conforme a la clausula general de la vacatio /egis, sin otra reserva

o salvedad que dos concretas previsiones sobre funcionarios habilitados para
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ciertos menesteres cuya efectividad se demora al 2 de octubre de 2018 (en
linea con lo dispuesto en la LPAC).

Con caracter general, este Consejo no formula objecion a que se anticipe
un desarrollo reglamentario siempre que no se conculquen las previsiones
legales vigentes en esas materias, aun las que rigen con el caracter transitorio
expuesto (en el caso, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en
lo relativo a los registros y normas complementarias). Ahora bien, seria
contrario a una correcta técnica normativa que el desarrollo anticipado fuera
parcial o incompleto, de modo que la muy cercana en el tiempo entrada en
vigor -2 de octubre de 2018- de todas aquellas previsiones de la LPAC en
materia de “registros” exigiera nuevos desarrollos reglamentarios. Y lo seria aldn
mas un desarrollo reglamentario que para anticipar la ejecucion de la normativa
basica con caracter permanente tuviera que eludir o inaplicar disposiciones
autonémicas de rango legal que han devenido de modo sobrevenido
incompatibles con ella.

Para valorar si el proyecto satisface estas condiciones hay que tener
presente, en primer lugar, que la regulacién que se pretende de las oficinas de
asistencia en materia de registros hace referencia a una Unica modalidad de
acceso a los mismos, la atencién prestada a los ciudadanos en dichas oficinas;
modalidad en la que los interesados se personan en oficinas fisicas abiertas al
publico en general para presentar y registrar, en un registro en soporte
electrdnico, sus solicitudes, escritos y comunicaciones. Sin embargo, existe otra
modalidad de acceso a ese registro electronico Unico, la que posibilita a los
ciudadanos acceder a distancia, desde cualquier terminal, y que se encuentra
regulada en nuestra Comunidad Auténoma por el Decreto 111/2005, de 3 de
noviembre, sobre Registro Telematico, y al que el proyecto que analizamos
parece referirse como “registro electrénico” en su articulo 1.4.

Es sabido que la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico

de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,

18


http://www.ccasturias.es/

Fuente: Consejo Consultivo del Principado de Asturias

http://www.ccasturias.es

CONSEJO ﬁ CONSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

dispuso que todos los registros fueran electrénicos, dado que su articulo 38.3
ya ordenaba que los registros se instalaran “en soporte informatico” (es decir,
electrénico). En este formato insiste, a su vez, la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, al senalar que
las “Administraciones Publicas crearan registros electronicos para la recepcion y
remision de solicitudes, escritos y comunicaciones” (articulo 24.1).

La exclusion expresa del “Registro electronico” del ambito de aplicacion
de la norma que analizamos -“El registro electrénico se regira por su propia
normativa, no siendo objeto del presente decreto”, articulo 1.4 del proyecto-
genera la apariencia, al menos, de que existen dos tipos de registros diferentes,
dado que, por un lado, se reconoce vigente el Decreto 111/2005 vy, por otro, a
tenor del texto que analizamos las disposiciones sobre “Sistema de registro
unico” de los articulos 18 y siguientes tan solo hacen referencia a las “oficinas
de asistencia en materia de registros”. De ahi que, al margen de como funcione
en la practica administrativa la funcién registral de la Administracion del
Principado de Asturias -es decir, de cdmo se articulen las relaciones entre los
distintos registros presenciales actuales y el registro telematico-, lo cierto es
que la norma vigente sobre el registro “telematico” dispuso en su articulo 15 la
creacion del “Registro Telematico del Principado de Asturias” (ademas de
posibilitar, segun su articulo 20, la creacidon de otros registros telematicos), y la
que ahora pretende aprobarse no establece de modo expreso y claro la
existencia de un Unico sistema de registro electronico.

Esta oscuridad provoca que el proyecto reglamentario no resulte
plenamente compatible con lo dispuesto en el articulo 16, “Registros”, de la
LPAC, que consagra la existencia de un Unico “Registro Electrénico General”, y
de otros posibles registros electrénicos “plenamente” interoperables e
interconectados “con el Registro Electrénico General de la Administracion” de la
que dependen.

Al margen de lo anterior, y en todo caso, consideramos que la entrada

en vigor el dia 2 de octubre de 2018 de lo dispuesto en materia de registros en
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la LPAC obligara a modificar nuevamente la normativa autondmica para
garantizar, necesariamente, la plena interoperabilidad e interconexiéon entre los
registros que se desarrollen en las oficinas fisicas que determina el articulo 8 de
la Ley autondmica (las que ahora pasaran a denominarse oficinas de asistencia
en materia de registros) y el Registro Telematico del Principado de Asturias. De
ahi que se sugiera a la autoridad consultante la necesidad de valorar como mas
acorde con una correcta técnica normativa el introducir en este proyecto
reglamentario todas las referencias relativas a la modalidad de registro
telematico que resulten precisas en orden a su plena integracion en el Registro
Electrénico General que dispone el articulo 16 de la LPAC, lo que permitiria
derogar el Decreto 111/2005, de 3 de noviembre, sobre Registro Telematico,
evitando asi la dispersion normativa actual que el reglamento analizado no se
plantea revertir. Y ello aunque suponga, de facto, un retraso en su entrada en
vigor, que -insistimos- la normativa basica en esta materia no exige hasta el 2
de octubre de 2018.

Pero, ademas, no podemos dejar de considerar el contenido del articulo
8 de la Ley de Régimen Juridico del Principado de Asturias. Dispone este
articulo que “cada una de las Consejerias que integran la Administracion del
Principado llevara su propio registro de documentos”, sin perjuicio de la
existencia de un “registro general”, y de que podran existir registros “auxiliares
del registro de la Consejeria respectiva al que comunicaran toda anotacién que
efectien”. Pues bien, el disefio organizativo y funcional recogido en este
articulo, acorde con la normativa basica vigente en el momento de su
promulgacidén, poco o nada tiene que ver con el que ahora determina la
legislacién basica de aplicacion. Es cierto que el proyecto reglamentario deroga
el Decreto 113/2013, de 4 de diciembre, por el que se regula la Organizacion y
Funcionamiento de los Registros de la Administracion del Principado de Asturias
y de sus Organismos y Entes Publicos (que replicaba esta configuracién legal),
pero la normativa que se pretende aprobar sobre oficinas de asistencia en

materia de registros no cuestiona la “planta” de esos registros, y tan solo muta
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las antiguas oficinas de registro en “oficinas de asistencia en materia de
registro” sobre la base de reproducir el mismo esquema anterior, vigente por
mor del articulo 8 de la Ley del Principado de Asturias 2/1995 anteriormente
citada: oficina central de asistencia, oficina general de asistencia en cada
Consejeria y “oficinas auxiliares de asistencia en materia de registros de cada
Consejeria”. Es evidente que la norma reglamentaria no puede -ni se plantea-
modificar ese articulo 8. Pero también lo es que ese disefio legal no responde a
la necesidad de que la Administracion autonémica disponga de un Unico
registro electronico general, dado que establece de modo expreso que “cada
una de las Consejerias que integran la Administracion del Principado llevara su
propio registro de documentos”.

En el ambito estatal, la disposicion transitoria segunda de la propia Ley
39/2015 resolvidé la adecuaciéon progresiva de la estructura de los registros
existentes determinando que “Mientras no entren en vigor las previsiones
relativas al registro electrdnico y el archivo electrénico Unico, en el ambito de la
Administracion General del Estado se aplicaran las siguiente reglas:/ a) Durante
el primer afo, tras la entrada en vigor de la Ley, podran mantenerse los
registros y archivos existentes en el momento de la entrada en vigor de esta
ley./ b) Durante el segundo ano, tras la entrada en vigor de la Ley, se
dispondra como maximo, de un registro electrénico y un archivo electrénico por
cada Ministerio, asi como de un registro electronico por cada Organismo
Publico”.

Sin embargo, transcurrido mas de un afo desde la entrada en vigor de la
Ley basica, la respuesta reglamentaria que se somete a consulta se limita a
poner en marcha unas oficinas de atencidn en materia de registros que
responden al mismo sistema organizativo de los registros disefiados por la Ley
del Principado de Asturias 2/1995, de 13 de noviembre, lo que, a nuestro juicio,
aconseja la necesidad de acometer la modificacion del articulo 8 de la citada

Ley autondmica.
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Desde otra perspectiva, y antes de abordar el andlisis concreto de la
parte dispositiva del Decreto en elaboracidon, debemos efectuar, también con
caracter general, una observacidon sobre la técnica normativa empleada en la
elaboracién de la norma.

Una parte sustancial de los contenidos normativos que se recogen en el
proyecto de Decreto que se somete a consulta, pero de manera especial su
titulo II, se limita a reproducir la regulacién hasta ahora contenida en el
Decreto 113/2013, de 4 de diciembre, siendo la novedad mas relevante la
derivada de la imposicidn, a partir de la entrada en vigor de la LPAC, del cambio
de denominacion de las oficinas de registro, que pasan a denominarse oficinas
de asistencia en materia de registro. En este camino la normativa que se
deroga se recupera practicamente en el nuevo Decreto, pero sin percatarse de
que, a diferencia de lo que sucedia con la Ley 30/1992, la actual LPAC
incorpora en su articulado parte del contenido de los reglamentos que ella
misma deroga, “a la que en gran medida se trasladan sus disposiciones”, segun
advirtié6 ya el Consejo de Estado al dictaminar el Anteproyecto de Ley del
Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas
(Dictamen 275/2015). Es el caso, por lo que afecta al proyecto que analizamos,
del Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la Presentacion de
Solicitudes, Escritos y Comunicaciones ante la Administracion General del
Estado, la Expedicion de Copias de Documentos y Devolucién de Originales vy el
Régimen de las Oficinas de Registro, cuyo contenido material se incorpora
ahora a la LPAC como normativa basica.

Pues bien, el proyecto sometido a consulta, al reiterar gran parte de las
anteriores disposiciones del Decreto 113/2013, de 4 de diciembre (que deroga),
reproduce preceptos de la LPAC, algunas veces de modo parcial y otras
modificando su tenor literal, y desconociendo siempre, al menos en apariencia,
que se trata de normas estatales de naturaleza basica. El resultado es un titulo
II del Decreto en el que se entremezclan, sin la necesaria separacion,

contenidos normativos propios centrados en aspectos organizativos -articulos
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14, 15, 16, 18 y 20- con regulacion sustantiva contenida en la LPAC -articulos
17, 21, 22, 23, 24 y 25.

A la vista de ello, consideramos que la técnica normativa empleada en el
proyecto objeto de dictamen no resulta adecuada, por cuanto debe
prescindirse, tal y como ha indicado alguna Secretaria General Técnica en sus
observaciones, de la reproduccidon de preceptos de la LPAC. Alternativamente, y
para el caso de que se juzgue necesario repetir la norma basica, es “doctrina
reiterada de este Consejo (...) que cuando -para favorecer la sistematica o
facilitar la comprension o aplicacion de la norma- se acuda a la reproduccion de
disposiciones estatales basicas junto a los contenidos propios de la competencia
autondmica "debe hacerse de tal modo que no exista confusion posible en
cuanto al origen de cada uno de esos contenidos normativos, por lo que debera
citarse expresamente” la disposicion basica y respetarse su literalidad”
(Dictamen NUm. 67/2014).

Observacion esta que tiene la consideracion de esencial a efectos de lo
dispuesto en el articulo 3.6 de la Ley del Principado de Asturias 1/2004, de 21
de octubre, y en el articulo 6.2 del Reglamento de Organizacion vy

Funcionamiento del Consejo Consultivo del Principado de Asturias.
QUINTA.- Observaciones de caracter singular al proyecto de Decreto

I. Titulo del proyecto de Decreto.

La Guia para la elaboracién y control de disposiciones de caracter general
sefala, por lo que se refiere al titulo de las mismas, que la “indicacién del
contenido u objeto de la disposicion deberd ser precisa y completa pero
también breve y concreta, procurando huir de formulas excesivamente largas y
de terminologia confusa. Identificara plenamente a la disposicién y la
distinguira de las demas”. El proyecto sometido a dictamen no cumple
exactamente dicha directriz, dada la dualidad de su contenido normativo, pero

este Consejo es consciente de la dificultad de reflejar en el titulo,
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completandolo, la modificacién, conexa y accesoria al objeto principal de la
norma, del Decreto 72/2013, de 11 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Jornada, Horario, Vacaciones y Permisos de los Funcionarios de

la Administracion del Principado de Asturias, sus Organismos y Entes Publicos.

I1. Parte expositiva.

Tal y como expusimos en la consideracion relativa a la técnica normativa,
la exclusidon del registro “electronico” (telematico) del ambito de aplicacion del
proyecto sometido a nuestra consideracion solo encuentra justificacién en la
vigencia transitoria de las normas a que se refiere la disposicion derogatoria
Unica, apartado 2, final, de la LPAC, y que, por tanto, la superacion de ese
periodo transitorio debe concluir con la puesta en marcha del Registro
Electrénico General. Sin embargo, el preambulo de la norma en elaboracién no
da cuenta ni de la disposicion derogatoria Unica, ni de la disposicion final
séptima de la LPAC, lo que dificulta en realidad saber cual es la normativa
basica en la que se inserta el Decreto que se pretende aprobar.

Asimismo, es incorrecto sefialar que no resulta conveniente seguir
manteniendo la regulacion del horario especial de atencién de las oficinas de
asistencia en materia de registros en la normativa general (Decreto 72/2013, de
11 de septiembre) cuando en realidad lo que se hace es modificar su articulo 7,
pero no excluir, como se deduce de la lectura del preambulo, la aplicacion de
este Decreto para las oficinas de atencidon en materia de registros.

Finalmente, deberd modificarse en la formula promulgatoria la
identificacion de los drganos que elevan la propuesta reglamentaria al Consejo
de Gobierno, en la que ahora figura solo el Consejero de Presidencia y
Participacion Ciudadana. En efecto, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 32.1 de la Ley de Régimen Juridico del Principado de Asturias, dicha

|\\

iniciativa corresponde al “titular de la Consejeria que ostente la competencia en
la materia respectiva”. Como vimos, el doble objetivo que persigue el proyecto

de Decreto se satisface de modo nuclear con una regulacién ex novo de la
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organizacion del registro de la Administracion y con la ordenacién de la
informacion general y particular a la ciudadania, pero también se alcanza con la
modificacion del Reglamento de Jornada, Horario, Vacaciones y Permisos de los
Funcionarios de la Administracidon del Principado de Asturias, sus Organismos y
Entes Publicos. No hay duda, a tenor del Decreto 62/2015, de 13 de agosto,
por el que se establece la Estructura Organica Basica de la Consejeria de
Presidencia y Participacion Ciudadana, de la competencia del titular de esta
Consejeria para asumir la ordenacién e impulso del procedimiento de
elaboracion de la disposicion proyectada y para proponer al Consejo de
Gobierno su aprobacion. Pero, de igual modo, tampoco cabe dudar de que tal
propuesta debe suscribirla también la titular de la Consejeria de Hacienda y
Sector Publico, en la medida en que tiene atribuida la competencia para
proponer la modificacion del Reglamento de jornada, horario, vacaciones y
permisos de los funcionarios de la Administracién de la Comunidad Autdnoma,
segun se desprende del Decreto 63/2015, de 13 de agosto, por el que se
establece la estructura organica basica de dicho dérgano. Por lo demas, la
documentacién incorporada al expediente pone de manifiesto la participacion
activa a lo largo de todo el procedimiento de elaboracion del Decreto del titular
de la Direccion General de la Funcidon Publica, que no solamente ha mostrado
su conformidad con la tramitacidén de la propuesta, sino que incluso ha llegado
a sugerir la conveniencia de anticipar la tramitacion de las propuestas de
resolucion tendentes a posibilitar sin merma alguna para el servicio, desde el
mismo momento de la entrada en vigor del Decreto en elaboracién, lo que

modifica el régimen de jornada de los funcionarios.

II1. Parte dispositiva.
Con caracter preliminar hemos de advertir que las observaciones que
siguen se efectlan tomando como parametro la LPAC, cuya ejecucion

normativa anticipa el proyecto con vocacion de estabilidad normativa.
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Al determinar el objeto de la regulacion, distingue el articulo 1 entre la
“atencion ciudadana” y las “oficinas de asistencia en materia de registros”. A su
vez, en lo relativo a la atencion ciudadana, diferencia entre la informacion
administrativa, la atencién ciudadana a prestar por el Servicio competente en
materia de atencidn ciudadana (en adelante SAC) y las sugerencias y quejas.

Es frecuente referirse a una regla légica que impide que lo definido
forme parte de la definicidén. Por tanto, si hemos de definir en qué consiste la
atencion ciudadana no parece adecuado reiterar que es la atencidon ciudadana
que presta el SAC. Pero, mas alla de esto, lo cierto es que conforme avanzamos
en el analisis de los articulos del proyecto reglamentario parece que todas las
funciones que se contemplan en este Decreto en materia de atencién
ciudadana se han de prestar por el SAC. Por tanto, en una primera
aproximacion al tema, cabria sefialar mas propiamente que es objeto de esta
regulacién la atencidn a la ciudadania a prestar por el Servicio responsable de
tales cometidos, y que tal servicio comprende tanto la “informacién
administrativa”, la recepcidén y tramitacion de “sugerencias y quejas” y la
recepcion y registro de documentos, escritos y comunicaciones que presenten
los interesados, como, a partir del dia 2 de octubre de 2018, las funciones que
atribuye la LPAC a las oficinas de asistencia en materia de registros (articulos 6,
9,12, 13, 16, 27, 41 y 66 de la LPAC).

Esta observacion deberia llevar a ponderar la necesidad de modificar la
estructura de la norma, pues a nuestro juicio parece mas correcto que
comience por las consideraciones generales y descienda a continuacion a las
particulares. Y en este caso lo general serian las funciones atribuidas al SAC y
lo especifico la “informacion administrativa”, las “sugerencias y quejas”, etc.
Salvo que sea otra la intencion del proyecto; en efecto, también cabria
entender que la norma en elaboracién pretende regular, en sus articulos 5 a 7,
la “informacién administrativa” con caracter general, y que mas adelante
particulariza el funcionamiento del SAC. Esta posible interpretacion choca con la

literalidad del apartado 1 del articulo 7, que nos lleva a concluir que toda la
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informacion se transmite de las Secretarias Generales Técnicas al SAC, y no
contempla que esa informacién administrativa se traslade directamente al
ciudadano que la solicita desde los érganos gestores o desde las Secretarias
Generales Técnicas. Pero, ademas, si lo que se pretende es la regulacion

I\\

genérica del “acceso a la informacion administrativa” en estos tres Unicos
articulos, hemos de concluir que la misma resulta extremadamente parca e
incompleta, toda vez que se desconocen los canales de solicitud, los tramites,
los plazos de respuesta, etc. Finalmente, y si esa fuera la pretensidon de la
norma, debemos sefalar que tal intencidon resulta contraria a las
consideraciones generales sobre técnica normativa que aconsejan que toda
norma tenga un contenido homogéneo, mediante la regulacién de un Unico
objeto material. Todo ello nos lleva a considerar que el proyecto solo ha de
regular la atencién ciudadana a prestar por el SAC, lo que obliga a modificar su
estructura y también su titulo.

Una vez determinado con precision del objeto del proyecto en
elaboracion, se abre un nuevo interrogante, el de saber si el SAC ostenta la
competencia exclusiva en materia de prestacion de la informacion
administrativa; cuestion a la que ha de darse respuesta expresa, tanto por lo
que se refiere a la informacion general como a la particular. En este sentido,
advertimos que el articulo 5, sobre el acceso a la “informacion administrativa”,
distingue entre informacion general (la que puede solicitar cualquier ciudadano)
y particular (la que Unicamente se presta al interesado en un concreto
procedimiento o a su representante), por lo que la interpretacion conjunta de
estos dos articulos nos lleva a concluir que la informacidn particular sobre un
expediente concreto se puede formalizar a través del SAC. Pero, ésignifica esto
que es la Unica via de la que dispone el interesado para conocer el estado de
tramitacion de un procedimiento determinado?

En definitiva, estimamos que debe regularse con precisién si el SAC
ostenta la funcién, en exclusiva, de recepcidn, tramitacion y traslado de toda

solicitud de informacién, ya sea general o particular, y singularmente si en el
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caso de informacién particular la solicitud de informacién al SAC es la Unica via
a disposicion del interesado, o si bien ello no impide que la informacién pueda
ser solicitada y proporcionada, directamente, por las unidades administrativas
que gestionan los procedimientos concretos. Dado que estos interrogantes
afectan a la seguridad juridica, consideramos que el proyecto cuya aprobacion
se pretende no debe dejar de darles respuesta. Observacidon esta que tiene la
consideracidon de esencial a efectos de lo dispuesto en el articulo 3.6 de la Ley
del Principado de Asturias 1/2004, de 21 de octubre, y en el articulo 6.2 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Consultivo del
Principado de Asturias.

Por lo que se refiere al apartado 3, no parece adecuado que en la letra
a) se efectle una referencia expresa a las facturas. La obligacion de que estas
tengan entrada en un registro administrativo se introdujo ya desde la Ley
11/2013, de 26 de julio, de Medidas de Apoyo al Emprendedor y de Estimulo
del Crecimiento y de la Creacién de Empleo, que modificé el texto de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, y se reafirmd en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
Impulso de la Factura Electronica y Creacion del Registro Contable de Facturas
en el Sector Publico. En Ultimo término, si se opta por mantener la referencia,
consideramos que resulta mas adecuada su cita en el articulo 19, “Documentos

registrables”.

El apartado b) del articulo 2 restringe el ambito de aplicacién de la
norma, en el caso de Organismos y Entes publicos de la Administracion del
Principado de Asturias, a aquellos supuestos en que “ejerzan potestades
administrativas”. Sin embargo, ha de tenerse en cuenta que el articulo 2 de la
LPAC extiende su ambito subjetivo de aplicacién a “Cualesquiera organismos
publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes de las
Administraciones Publicas” que formen parte del “sector publico institucional”

-articulo 2.2.a) de la LPAC-. Ello supone un cambio de criterio respecto a la
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regulacién de este aspecto en la -ahora derogada- LRIPAC, dado que el
sometimiento de la actividad de las “Entidades de Derecho Publico con
personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de cualquiera de las
Administraciones Publicas” a la ley administrativa solo se producia cuando
ejerciesen “potestades administrativas” (articulo 2.2 de la LRIPAC). En
consecuencia, no cabe que se excluya de la aplicacién directa de la norma
pretendida a los “organismos y entes publicos de la Administracion del
Principado de Asturias”, como sefala el articulo 2.b) de la norma proyectada. Al
contrario, segun determina de modo expreso el articulo 16 de la LPAC, en el
Registro Electrénico General se realizara el asiento “de todo documento que sea
presentado o que se reciba en cualquier 6rgano administrativo, Organismo
publico o Entidad vinculado o dependiente a estos”, sin discriminacion alguna
en funcion de que ejerzan o no potestades administrativas.

En consecuencia, la letra b) de este articulo 2 debe modificarse en el
sentido de recoger la plena aplicacion de las disposiciones de la norma
proyectada a los Organismos publicos o Entidades vinculadas o dependientes
de la Administracion del Principado de Asturias. Observacion esta que tiene la
consideracidon de esencial a efectos de lo dispuesto en el articulo 3.6 de la Ley
del Principado de Asturias 1/2004, de 21 de octubre, y en el articulo 6.2 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Consultivo del

Principado de Asturias

El proyecto de Decreto regula la “atencién ciudadana”, y a ello dedica su
titulo I; sin embargo, no efectia una definicion concreta de ese concepto, al
que se ha de llegar indirectamente por la sucesiva yuxtaposicion de las
funciones que se contemplan. Desde una perspectiva ldgica, resulta mas
adecuado establecer una definicion general de la que puedan extraerse las
funciones concretas, por lo que se propone a la autoridad consultante que
introduzca, como primer apartado del articulo 3 (o en el lugar que

sistematicamente resulte mas adecuado, si se atiende a nuestra observacion
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anterior sobre la sistematica de la norma), una definicion genérica del concepto
que se pretende regular, la atencion ciudadana, como el conjunto de medios
puestos a disposicion de la ciudadania en orden a facilitar al ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones en sus relaciones con la

Administracion del Principado de Asturias.

Al margen de lo expuesto al analizar el modo de reproducir la normativa
basica por el legislador que la desarrolla, consideramos que la mencién que se
contiene en el articulo 5 a lo dispuesto, en los supuestos de aplicacién, en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter
Personal, debe resolverse mediante una remisidon genérica a su regulacion, y no
mediante un resumen parcial de su articulo 7, que contempla mas supuestos
que el del consentimiento expreso al que se alude en el apartado 3 de la norma

que comentamos.

En el articulo 9, la regulacién de los canales de solicitud de informacion,
y en particular el correo postal y el electrénico, vuelven a poner de manifiesto
la necesidad determinar con precision qué sucede si por alguno de estos
canales los ciudadanos o interesados se dirigen directamente a un érgano
gestor determinado y no al SAC en demanda de informacion general o

particular.

El articulo 10 distingue entre las solicitudes de informacién general y las

I\\

de informacion particular, exigiendo para estas Ultimas que el “solicitante” esté
“debidamente identificado”. La norma que analizamos nada establece sobre los
sistemas que permiten la identificacion de la persona que solicita la
informacion, limitandose a senalar que “el solicitante debe estar debidamente
identificado”, lo que plantea problemas importantes en relaciéon con dos de los
“canales” por los que se puede demandar esa informacion particular: el correo

electrénico y el acceso telefonico. A nuestro juicio, la norma reglamentaria ha
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de descender a determinar el procedimiento concreto que haga posible la
utilizacién efectiva de esos canales. De no acometerse esa labor debe
modificarse la letra b) de este articulo, de modo que la informacion particular
solo pueda solicitarse a través de los canales a), b) y e) del articulo 9, y ello
debido a que se exige la identificacion del interesado que la insta. Observacion
esta que tiene la consideracion de esencial a efectos de lo dispuesto en el
articulo 3.6 de la Ley del Principado de Asturias 1/2004, de 21 de octubre, y en
el articulo 6.2 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo
Consultivo del Principado de Asturias.

Finalmente, hemos de realizar una ultima consideracion sobre los plazos
de respuesta que se contemplan en este articulo 10, ya que resultan superiores
a los que recogen en la actualidad en el Decreto 88/1985, de 5 de septiembre,
por el que se regula la Oficina de Informacion, Iniciativas y Reclamaciones de la
Administracion de Principado de Asturias; norma que -como ya se indicd- sera
derogada con la entrada en vigor de la que ahora analizamos. Esta demora en
los plazos de respuesta cabe considerarla poco justificada habida cuenta de la
generalizacién actual de bases de datos electrénicas y de procedimientos
informatizados. Baste poner como ejemplo que una solicitud de informacidn
particular que haya de consultarse con el centro directamente encargado del
asunto tiene un plazo actual de respuesta de tres dias habiles -articulo sexto,
apartado b), del Decreto 88/1985 citado- mientras que en la horma sometida a
dictamen ese plazo se eleva hasta los quince dias. Salvo que la experiencia
acumulada revele la imposibilidad de cumplir los plazos previstos en 1985,

deberian revisarse los proyectados.

El articulo 12 se ocupa de reglar las “sugerencias y quejas” en la linea
tradicional de reconocer a los ciudadanos la posibilidad de presentar iniciativas
("sugerencias”) que puedan contribuir al mejor funcionamiento de Ia
Administracidon y quejas por las deficiencias apreciadas en ese funcionamiento.

La diferencia fundamental con la regulaciéon anterior es que en su momento
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estos procedimientos especiales se encontraban previstos de modo expreso en
la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958, habiendo desaparecido su
mencion a partir de la Ley 30/1992. De ahi que posteriormente encontraran
amparo en lo dispuesto en el articulo 3.1 de la Ley 30/1992, en aplicacion del
principio de “eficacia”, en el marco de la mejora de la calidad administrativa de
la Administracion; principio que ahora recoge el mismo articulo 3.1 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

La aparente continuidad de su existencia ha derivado en una
reglamentacion insuficiente de estos procedimientos en la norma que
examinamos. En efecto, aunque ambas figuras se definen en el articulo 4,
parece necesaria una mayor precision, positiva y negativa, que posibilite
diferenciarlas con claridad de figuras afines (singularmente del ejercicio del
derecho de peticién o de las denuncias), de modo que se facilite su correcta
calificacion juridica e incluso su inadmisibilidad. Asimismo, no se han
determinado los “canales” para su presentacion, lo que plantea la duda de si
son admisibles los mismos que el articulo 9 establece para prestar la “atencion
ciudadana”. Con caracter general, también resulta necesario establecer el
procedimiento de tramitacion en aquellos supuestos en los que la sugerencia, y
fundamentalmente la queja, afecte al funcionamiento de un servicio publico
gestionado de forma privada por un contratista o concesionario; casos en los
que parece obligado instar una respuesta del empresario particular a la

sugerencia 0 queja presentada.

En los articulos 14 a 17 la norma reitera la estructura de los registros
disenada en el articulo 8 de la Ley del Principado de Asturias 2/1995, de 13 de
marzo. Insistimos en lo sefialado en la consideracion sobre técnica normativa
sobre la necesidad de acometer una modificacién de ese articulo 8.

En el sentido expuesto en relacion con el articulo 2, consideramos que ha
de modificarse la letra a) del apartado 1 del articulo 17, dado que las oficinas

de asistencia también habran de recibir y digitalizar solicitudes, escritos y
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comunicaciones dirigidas a cualquier “Organismo publico o Entidad vinculado o
dependiente” (articulo 16 de la LPAC) de la Administracion del Principado de
Asturias. Observacion esta que tiene la consideracién de esencial a efectos de
lo dispuesto en el articulo 3.6 de la Ley del Principado de Asturias 1/2004, de
21 de octubre, y en el articulo 6.2 del Reglamento de Organizacion vy

Funcionamiento del Consejo Consultivo del Principado de Asturias.

Por idéntica razdn, en el apartado 2 del articulo 18 no cabe indicar que la
incorporacién al sistema del registro Unico de los “organismos y entes publicos
a que se refiere el articulo 2.b)” se resuelve, previa solicitud formulada al
efecto, por el titular de la Consejeria que corresponda. Al contrario, la norma
basica parte de considerar que se integran en el Registro Electronico General, si
bien “podran disponer de su propio registro electronico plenamente
interoperable e interconectado con el Registro Electronico General”. En
consecuencia, no cabe considerar su posible exclusion del sistema de registro
electrénico, y la ley basica solo ofrece dos alternativas: con caracter general
estos organismos se sirven del Registro Electrénico General, si bien “pueden”
disponer de uno propio en las condiciones sefaladas. Observacion esta que
tiene la consideracidon de esencial a efectos de lo dispuesto en el articulo 3.6 de
la Ley del Principado de Asturias 1/2004, de 21 de octubre, y en el articulo 6.2
del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Consultivo del
Principado de Asturias.

El apartado 7 no resulta acorde con el sistema de Registro Electronico
General del articulo 16 de la LPAC. De una parte, las anotaciones registrales
realizadas en los registros generales de las Consejerias y en los auxiliares
(segun el esquema del articulo 8 de la Ley autondmica, tantas veces citada) no
se pueden integrar “en la oficina general de asistencia en materia de registros”,
sino que han de integrarse en el “Registro Electronico General”, porque las
oficinas de asistencia en materia de registros sustituyen en sus funciones (y las

|\\

amplian) a las oficinas de registro, pero no son el “registro”. Y de otra, la
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norma basica se refiere a la plena integracion de todos esos posibles registros.
En consecuencia, este apartado 7 ha de ser suprimido. Observacién esta que
tiene la consideracion de esencial a efectos de lo dispuesto en el articulo 3.6 de
la Ley del Principado de Asturias 1/2004, de 21 de octubre, y en el articulo 6.2
del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Consultivo del

Principado de Asturias.

El apartado 1 del articulo 19 determina que los documentos registrables
han de ser originales. Sin embargo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 66.1.e) de la LPAC, resulta mas correcto indicar que en los documentos
registrables ha de constar la “Firma del solicitante o acreditaciéon de la

autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio”.

En mérito a lo expuesto, el Consejo Consultivo del Principado de Asturias
dictamina que el Principado de Asturias ostenta competencia para dictar la
norma proyectada y que, una vez atendidas las observaciones esenciales y
consideradas las demas contenidas en el cuerpo de este dictamen, puede

someterse a la aprobacion del érgano competente.”

V. E., no obstante, resolvera lo que estime mas acertado.

EL SECRETARIO GENERAL,
V.0 B.0
EL PRESIDENTE,

EXCMO. SR. PRESIDENTE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.
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