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DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

El Pleno del

Consultivo  del

Consejo
Principado de
Asturias, en sesidn celebrada el dia
13 de diciembre de 2019, con
asistencia de las seforas y el sefor
gue al margen se expresan, emitid
por unanimidad el siguiente

dictamen:

“El Consejo Consultivo del Principado de Asturias, a

solicitud de esa Alcaldia de 30 de julio de 2019 -registrada de entrada el dia 31

del mismo mes-, examina el expediente relativo al recurso extraordinario de

revision interpuesto por ...... frente a una sancién en materia de consumo

impuesta por el Ayuntamiento de Gijon.

De los antecedentes que obran en el expediente resulta:

1. El dia 1 de marzo de 2017, la titular de la entonces Concejalia de Hacienda,

Organizacién Municipal y Empleo del Ayuntamiento de Gijén, por delegacién de

la Junta de Gobierno Local, impuso a

una multa de 601 € en concepto de

sancion como responsable de una infraccidn administrativa en materia de

consumo.
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2. Del expediente remitido se desprende que la sancidon impuesta a la mercantil
lo fue tras la tramitacion de un procedimiento en el que constan los siguientes
hechos:

a) El dia 10 de agosto de 2015 se recibe en el registro del Ayuntamiento
de Gijén, proveniente del Servicio de Consumo de la Consejeria de Sanidad del
Principado de Asturias, la denuncia presentada por un particular en la que se
expone que en su dia habia adquirido, a través de la pagina web de una
empresa radicada en Gerona, un motor para un vehiculo. Sefiala que recibida la
mercancia y tras el pago de la correspondiente factura, que ascendia a un total
de 2.843,50 € y en la que figura como cliente no el particular sino una mercantil
radicada en Asturias, se comprueba que el motor proporcionado no se
correspondia con el solicitado, por lo que tuvo que ser devuelto, y precisa que
los costes correspondientes a la devolucion, por importe de 230,98 €, fueron
satisfechos directamente por él. Consta igualmente acreditado en el expediente
que en el momento de la devolucidon la vendedora descontd del total de los
2.843,50 € la cantidad correspondiente al primer envio -de Gerona a Asturias-,
que segun el descuento efectuado era de 264 €.

No conforme el particular con el proceder de dicha empresa, se pone en
contacto con ella para que proceda a la devolucion de la cantidad de 494,48
(sic) €, importe que corresponde al total de los gastos de transporte del primer
envio y a la devolucién del motor indebidamente suministrado.

Al no obtener respuesta, el particular solicita a los organismos de
consumo que realicen las gestiones necesarias ante la vendedora a los efectos
de recuperar la citada cantidad en concepto de gastos de envio y devolucién del
motor equivocado.

Recibida la denuncia y la documentacion anexa en el Servicio de
Mercados y Consumo del Ayuntamiento de Gijon, se emplaza al particular para
que aclare dos cuestiones. En primer lugar, su relaciéon con la mercantil
radicada en Asturias a la que se le suministrd y factur6 el motor, y a la que una

vez constatado el error la vendedora le devolvid el importe abonado en su dia,
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aunque descontando la parte correspondiente al envio del motor desde Gerona
a Asturias. En segundo lugar, la diferencia existente entre los 494,48 € que
solicita a la denunciada y los 230,98 € que pagd por la devolucion del motor
indebidamente suministrado a su origen.

Como Unica respuesta a esa solicitud, el particular presenta un escrito en
el Ayuntamiento de Gijon en el que explica de nuevo lo acaecido, pero sin
aclarar en ningin momento las cuestiones planteadas.

b) Con fecha 18 de noviembre de 2015, la Técnica del Servicio de
Mercados y Consumo dirige un escrito a una mercantil inexistente -toda vez que
su denominacion no pasa de ser una mera yuxtaposicion de la de las dos
sociedades implicadas- que se notifica, sin embargo, al domicilio de la empresa
radicada en Asturias al objeto de intentar solucionar la denuncia presentada
ante los organismos consumo.

No habiendo obtenido respuesta a este requerimiento, la titular de la
entonces Concejalia de Hacienda, Organizacion Municipal y Empleo del
Ayuntamiento de Gijon dicta Resolucion el 7 de marzo de 2016 por la que se
incoa expediente sancionador a la supuesta mercantil por una probable
infraccién en materia de consumo. Dicha resolucién se comunica al particular,
en su condicion de denunciante, en el domicilio por él indicado, acusando
recibo de la misma una tercera persona el dia 28 de marzo de 2016. Esto es, la
primera notificacién a la empresa expedientada -insistimos, inexistente- se
dirige al domicilio de la mercantil radicada en Asturias, y la segunda se efectia
también en ese domicilio resefiando “local sin actividad”. En estas condiciones,
el 21 de abril de 2016 se persona un Inspector del Servicio de Mercados y
Consumo del Ayuntamiento de Gijéon en el domicilio atribuido a la supuesta
mercantil y extiende un acta en la que figura como “titular/propietario” la
empresa compradora del motor y se deja constancia de que “dicho local se
encuentra cerrado al publico y sin ninguna actividad./ Que los comerciantes de
la zona manifiestan que el titular (...) se ha jubilado”. Tras estos intentos

fallidos, la notificacion del acuerdo de incoacion de expediente sancionador se
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practica mediante su exposicion en el Tablon de Anuncios del Ayuntamiento de
Gijon entre los dias 31 de mayo a 30 de junio de 2016, y a través de su
publicacion en el Boletin Oficial del Estado de 14 de junio de 2016, anuncio en
el que se observa por primera vez a lo largo del procedimiento que el CIF que
se atribuye a la supuesta mercantil es el de la empresa radicada en Asturias; es
decir, la supuestamente perjudicada por los hechos denunciados.

El dia 7 de octubre de 2016, la Instructora del procedimiento elabora la
preceptiva propuesta de resolucién en el expediente sancionador, efectuandose
la notificacién de la misma directamente mediante su publicacidon en el Boletin
Oficial del Estado de 12 de enero de 2017.

Finalmente, el 1 de marzo de 2017 la titular de la entonces Concejalia de
Hacienda, Organizacion Municipal y Empleo del Ayuntamiento de Gijon, por
delegacion de la Junta de Gobierno Local, dicta resolucion por la que se impone
a la mercantil inexistente una multa de 601 € en concepto de sancién por la
comisién de una infraccion administrativa en materia de consumo, de caracter
leve, tipificada en el articulo 37.f) de la Ley del Principado de Asturias 11/2002,
de 2 de diciembre, de los Consumidores y Usuarios, en relacion con el articulo 1
de la Ordenanza Reguladora de las Infracciones y Sanciones en Materia de

I\\

Consumo, conforme al cual constituye infraccion el “incumplimiento de las
disposiciones u ordenanzas sobre condiciones de venta en la via publica,
domiciliaria, ambulante, por correo o por entregas sucesivas o de cualquier otra
forma de toda clase de bienes o servicios”.

Esta resolucion sancionadora se notifica, en su condicién de denunciante,
al particular en el domicilio por él consignado, acusando recibo de la misma una
tercera persona fisica. En cuanto a la notificacion a la empresa sancionada, la
misma se realiza a través de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado de
30 de marzo de 2017.

El 3 de agosto de 2017 se incorpora al expediente sancionador una

providencia en la que se hace constar que, “no estando previstos nuevos
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tramites ni actuaciones en el presente expediente, procede el archivo del
mismo”.

c) Con fecha 16 de marzo de 2018, se recibe en el registro municipal un
escrito en modelo normalizado en el que el particular solicita examinar el
expediente sancionador. En respuesta a dicha solicitud, el dia 28 de marzo de
2018 la Jefa del Servicio de Mercados y Consumo le concede un plazo de 10
dias para que acredite su relacién con la empresa ubicada en Asturias, al
tiempo que le recuerda que el 25 de agosto de 2015 ya se le habia solicitado
que aclarara este extremo. Es entonces, y ante la eventualidad de que al
momento de poner fin al expediente en su dia tramitado se hubiera padecido
un “error en la identidad” de la empresa finalmente sancionada, se le comunica
al particular que ello no impide que “se mantenga la via ejecutiva por los
Servicios Tributarios del Principado de Asturias” a los efectos de cobrar la multa
impuesta. Este escrito se le notifica al particular en el domicilio por él indicado,
siendo recibido por una tercera persona el 5 de abril de 2018.

A la vista de ello, el dia 10 de abril de 2018 el particular presenta en el
registro del Ayuntamiento de Gijon un escrito en el que indica que la denuncia
formulada en su dia era frente a la empresa radicada en Gerona, que fue la que
envié el motor equivocado, y no frente a la ubicada en Asturias, a la que
aquella se lo habia facturado. Insta a que se “exonere” de toda culpa a la
empresa radicada en Asturias y a que continle la reclamacién frente a la
vendedora del motor. En respuesta al mismo, el 25 de mayo de 2018 la Jefa del
Servicio de Mercados y Consumo le significa la imposibilidad de atender a lo
solicitado, pues sigue sin aclararse su relacion con la empresa radicada en
Asturias a pesar de los requerimientos efectuados a lo largo de todo el
procedimiento y la sancion ha devenido “firme”.

Tras solicitar el particular, via registro, una entrevista con los
responsables de consumo, que es rechazada mediante escrito de 21 de febrero
de 2019, se recibe en el registro municipal un nuevo escrito de la empresa a la

que corresponde el CIF que se sefiala en la sancion, firmado por quien afirma
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ser su representante legal y en el que se consigna como domicilio a efectos de
notificaciones el del particular denunciante.

Es a partir de este momento cuando comienza a aclararse la confusa
situacion, que habia llevado a la tramitacion de un procedimiento sancionador
en el que resultd sancionada, no la empresa responsable de los hechos
denunciados, sino la que los habia sufrido.

En efecto, se revela que la situacion se inicia con la compra de un motor
que en su dia hizo un particular a través de internet a una empresa. Aquel
resulta ser el padre de uno de los propietarios y a la vez administrador Unico de
una empresa radicada en Asturias, y el motor que se adquiria lo era para ser
montado en uno de los vehiculos de dicha empresa. Una vez recibido el motor,
y cuando ya por parte de la adquirente se habia pagado a la vendedora la
correspondiente factura, se comprueba que el enviado no era el solicitado, por
lo que resultaba necesaria su devolucion a origen. El pago de los portes de la
devolucién fueron abonados directamente por el particular -padre del
propietario de la compradora-, y en el momento de la devolucidon del importe
pagado la vendedora dedujo del total la parte correspondiente a los portes del
primer envio. Al no ver atendidas sus pretensiones de manera satisfactoria
mediante las gestiones realizadas directamente ante la empresa vendedora, el
particular a titulo personal decide denunciar los hechos ante las autoridades
competentes en materia de consumo, y estas, tras la tramitacion del oportuno
procedimiento sancionador, acabaron imponiendo una multa de 601 € en
concepto de sancion a la empresa compradora, que en realidad era la que
habia resultado perjudicada por la actitud de la denunciada.

Habiendo adquirido firmeza en via administrativa la sancién, la empresa
compradora -erroneamente sancionada- abond en via ejecutiva la cantidad total
de 755,83 €, de los cuales 601 € corresponden al principal de la multa,

120,20 € al recargo y 34,63 € a los intereses.
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3. El dia 21 de junio de 2019, el administrador de la empresa sancionada -e
hijo del particular que formuld la denuncia- presenta un escrito con base en el
articulo 109 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en el que solicita de las

autoridades de consumo que se reconozca el “error cometido”.

4. Con fecha 30 de julio de 2019, la Técnica del Servicio de Mercados y
Consumo elabora propuesta de resolucion en el sentido de estimar “el recurso
extraordinario de revision” y que “se proceda a la devolucion del importe

abonado en concepto de sancién”.

5. En este estado de tramitacion, mediante escrito de 30 de julio de 2019, esa
Alcaldia solicita al Consejo Consultivo del Principado de Asturias que emita
dictamen sobre consulta preceptiva relativa al recurso extraordinario de revision
interpuesto por ...... frente a una sancién en materia de consumo impuesta por

el Ayuntamiento de Gijon.

A la vista de tales antecedentes, formulamos las siguientes

consideraciones fundadas en derecho:

PRIMERA.- El Consejo Consultivo emite su dictamen preceptivo de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1, letra m), de la Ley del
Principado de Asturias 1/2004, de 21 de octubre, en relacidon con el articulo
18.1, letra m), del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo,
aprobado por Decreto 75/2005, de 14 de julio, y a solicitud de la Alcaldia del
Ayuntamiento e Gijén, en los términos de lo establecido en los articulos 17,
apartado b), y 40.1, letra b), de la Ley y del Reglamento citados,

respectivamente.

SEGUNDA.- Consta acreditada en el expediente la legitimacion de la mercantil
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interesada, dada su condicién de sancionada en el procedimiento frente al que
se erige el recurso extraordinario de revisién que ahora examinamos.
El Ayuntamiento de Gijon esta pasivamente legitimado al ser la

Administracion autora del acto recurrido.

TERCERA.- En el asunto examinado la mercantil interesada solicita, con base
en el articulo 109 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante LPAC), la
rectificaciéon por parte del Ayuntamiento de Gijén del error cometido en la
sancion que le fue impuesta previa tramitacién de un procedimiento en materia
de consumo.

A pesar de la literalidad de la solicitud, este Consejo comparte la
tramitacion dada por el Ayuntamiento de Gijon al encauzar la misma a través
del recurso extraordinario de revisidon regulado en el articulo 125 de la LPAC, en
aplicacién de lo previsto en el articulo 115.2 de la referida Ley, conforme al cual
“El error o la ausencia de la calificacion del recurso por parte del recurrente no
sera obstaculo para su tramitacion, siempre que se deduzca su verdadero
caracter”. No obstante, se repara en que no se cuestionan aqui los
razonamientos juridicos de la decision impugnada, limitdndose los recurrentes a
interesar la rectificacion de un error material.

Sentado lo anterior, debemos comenzar por analizar si el recurso
extraordinario de revisién puede considerarse interpuesto en plazo. Al respecto,
se desprende de la documentacién incorporada al expediente remitido que la
circunstancia que concurre como presupuesto que da entrada al recurso
extraordinario de revision finalmente tramitado es la prevista en el articulo
125.1, letra a), de la reiterada LPAC; esto es, que al dictar el acto objeto de
revision “se hubiera incurrido en error de hecho”. Ello significa, en aplicacion de
lo establecido en el apartado 2 del mismo articulo, que el recurso extraordinario
de revisidn puede ser considerado como interpuesto en plazo si se formula

dentro de los “cuatro afos siguientes a la fecha de la notificacion de la
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resolucion impugnada”. En el presente supuesto, practicada la notificacion del
acto sometido a revision -la multa impuesta a la mercantil interesada- a través
de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado de 30 de marzo de 2017,
resulta evidente que la solicitud formulada el dia 21 de junio de 2019 lo ha sido
dentro del plazo de cuatro afios legalmente establecido en el articulo 125.2, en
relacion con el 125.1.a), de la LPAC.

En lo que al procedimiento se refiere, el articulo 125 de la LPAC no prevé
un cauce especifico a seguir en los supuestos de recursos extraordinarios de
revision. Por ello, debemos acudir a las normas comunes recogidas en la
seccién 1.2 del capitulo II del titulo V de la citada norma, relativa a los
“Principios generales”; regulacién que habra de completarse con lo establecido
con caracter general en el titulo IV de la LPAC bajo la rubrica “De las
disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun”. En atencién a lo
sefalado, y considerando que en la resolucién del recurso no han de tenerse en
cuenta nuevos hechos o documentos que, por no figurar en el expediente
sancionador tramitado pudieran ser desconocidos para la mercantil interesada,
la instruccién del procedimiento se ha limitado a la elaboracién de una
propuesta de resolucién en los términos de lo dispuesto en el articulo 118.3 de
la LPAC, de forma coincidente con lo previsto en el apartado 4 del articulo 82
de la misma norma.

La competencia para resolver el recurso extraordinario de revision
corresponde al mismo 6rgano que dictd el acto recurrido, a tenor de lo
establecido en el articulo 125.1 de la LPAC. En el presente caso el acto objeto
de revisidon fue dictado, por delegacién de la Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Gijon, por la titular de la entonces Concejalia de Hacienda,
Organizacién Municipal y Empleo. Por tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 9, apartados 2 y 4, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, corresponde a la Junta de Gobierno Local resolver el

recurso extraordinario de revision.
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El plazo maximo para la resolucion y notificaciéon es de tres meses,
transcurrido el cual el recurso “se entendera desestimado”, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 126.3 de la LPAC. Excedido ya dicho plazo no podra
la Administracion aprobar y notificar en tiempo la correspondiente resolucion;
no obstante, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 24.1 de la referida Ley,

subsiste la obligacion de dictar resolucién expresa.

CUARTA.- En cuanto al fondo de la cuestién planteada, tal y como hemos
manifestado en ocasiones anteriores (por todos, Dictamen Num. 235/2019),
debemos recordar que el recurso extraordinario de revisidon constituye una via
excepcional que procede exclusivamente en los supuestos y por los motivos
tasados previstos en el articulo 125, apartado 1, de la LPAC, cuya
interpretacion, segun reiterada jurisprudencia, debe ser estricta para evitar que
se convierta, de facto, en una via ordinaria de impugnacion de los actos
administrativos una vez transcurridos los plazos legalmente establecidos para la
interposicion de los recursos administrativos ordinarios. En este sentido, es
constante la jurisprudencia del Tribunal Supremo (por todas, Sentencia de 16
de febrero de 2005 -ECLI:ES:TS:2005:942-, Sala de lo Contencioso-
Administrativo, Seccién 5.2) al reafirmar el caracter excepcional del recurso
extraordinario de revision, lo que determina la necesidad de una interpretacion
rigurosa de los motivos invocados, en aras de no contravenir el principio de
seguridad juridica dejando en suspenso sine die la firmeza de los actos
administrativos.

En el presente supuesto, la propuesta de resolucién estimatoria del
recurso extraordinario de revisiébn que el Ayuntamiento de Gijén somete a
nuestra consideracion invoca, en el acto de imposicidén de la sancién objeto de
revision, la circunstancia recogida en el articulo 125.1.a) de la LPAC, esto es
que al momento de su dictado se incurrid “en error de hecho, que resulte de los

propios documentos incorporados al expediente”.
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Pues bien, en relacion con dicha causa ha sefialado este Consejo
Consultivo (entre otros, Dictamen NUm. 122/2013) “que para que sea admisible
el recurso administrativo extraordinario de revision por tal causa "es necesario
que exista un error manifiesto que verse sobre los supuestos de hecho que han
dado lugar a las resoluciones administrativas que se dictan y no sobre los
preceptos juridicos aplicables. Se exige que los hechos en virtud de los cuales
se ha dictado el acto sean inexactos; que no respondan a una realidad
independiente de toda opinidn, criterio particular o calificacién, siendo claro que
un error en la aplicaciéon de las normas discutidas o una discrepancia de
criterios no constituye el error de hecho exigido’, de modo que en la
estimacién del error de hecho se excluye “toda cuestidon juridica y de
apreciacion de la trascendencia de hechos indubitados, incluso los hipotéticos
errores juridicos "

Aplicado lo anterior al supuesto que nos ocupa, y a la vista de las
actuaciones, es facil constatar que ya desde el mismo momento de incoacion
del procedimiento sancionador se produjo un error de hecho que resultd
inadvertido para las partes a lo largo de toda la tramitacion, consistente en
instruir el mismo frente a una mercantil inexistente cuya denominacion se
obtuvo a través de la simple yuxtaposicion del nombre de las dos empresas
implicadas -la perjudicada y la autora de la conducta infractora denunciada-.
Tal error de hecho se rematd con la asignacidon a esa supuesta mercantil del
CIF de la empresa perjudicada por los hechos denunciados, arrojando todo ello
como resultado la imposicidn de una sancion a quien accionaba como victima
de los hechos investigados.

En definitiva, acreditado con los propios documentos incorporados al
expediente sancionador el error de hecho padecido a lo largo de toda su
instruccién, resulta procedente la estimacion del recurso extraordinario de

revision.

11


http://www.ccasturias.es/

Fuente: Consejo Consultivo del Principado de Asturias

http://www.ccasturias.es

CONSEJO ﬁ CONSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

En mérito a lo expuesto, el Consejo Consultivo del Principado de Asturias
dictamina que procede estimar el recurso extraordinario de revision interpuesto
frente a la resolucién de 1 de marzo de 2017 de la titular de la entonces
Concejalia de Hacienda, Organizacion Municipal y Empleo del Ayuntamiento de
Gijon, por delegacion de la Junta de Gobierno Local, por la que se impuso a ......
una multa de 601 € en concepto de sancidbn como responsable de una

infraccion administrativa en materia de defensa del consumidor.”
V. E., no obstante, resolvera lo que estime mas acertado.

EL SECRETARIO GENERAL,

V.0 B.0
LA PRESIDENTA,

EXCMA. SRA. ALCALDESA DEL AYUNTAMIENTO DE GIJON.
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