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CONSEJO ﬁ CONSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Dictamen Num. 200/2024

VOCALES:

El Pleno del Consejo

Sesma Sdnchez, Begoﬁ_a’ COI’ISU|tIVO del Pr|nC|padO de
Presidenta . .y ,
Gonzdlez Cachero, Maria Isabel Asturias, en sesion celebrada el dia
Iglesias Fernandez, Jesus Enrique 28 de noviembre de 2024, con
Garcia Garceia, Dorinda _ _ .

Baquero Sdnchez, Pablo asistencia de las senoras y los

Secretario General: sefiores que al margen se expresan,

Iriondo Colubi, Agustin emitid por unanimidad el siguiente

dictamen:

“El Consejo Consultivo del Principado de
Asturias, a solicitud de esa Alcaldia de 23 de octubre de 2024, registrada de
entrada el dia siguiente, examina el expediente relativo a la resolucion del
contrato administrativo del servicio de ayuda a domicilio en el concejo de

Carreno.

De los antecedentes que obran en el expediente resulta:

1. El dia 17 de septiembre de 2024, el Alcalde de Carrefio dicta resolucidon por
la que se acuerda “la caducidad” del procedimiento instruido para la resolucion
del contrato del servicio de ayuda a domicilio adjudicado por acuerdo del Pleno
de 26 de diciembre de 2019 a ...... , 'y el inicio de un “nuevo procedimiento para
la determinacidon de los efectos de la resolucion culpable del contrato (...)
finalizado el pasado 16-2-2024, incorporando al mismo los informes vy
antecedentes mencionados en la parte expositiva de la presente resolucion, asi

como las alegaciones presentadas por la empresa” y “el informe propuesta de
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la Secretaria Municipal que obra en el (...) expediente”. Igualmente se propone
“previo informe de la Intervencion municipal la resolucién, a acordar por el
Pleno Municipal, por incumplimiento del objeto principal del contrato (...) por
causa imputable al contratista (...), la incautacion de la garantia definitiva” y
“fijar una indemnizacién de 58.340,62 € a favor de esta Administracién”.
También se acuerda “notificar la presente resolucién al contratista (...) asi como
al avalista (...), concediendo tramite de audiencia a fin de que aleguen cuanto
estimen oportuno en el plazo maximo de diez dias”.

Consta en el expediente su notificacidon tanto a la adjudicataria como a la
avalista el 18 de septiembre de 2024.

2. Obra incorporada al expediente, como antecedente, la siguiente
documentacion:

a) Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Carrefio de 26 de diciembre
de 2019, por el que se acuerda “adjudicar (...) el contrato de servicio por
procedimiento abierto sujeto a regularizacién armonizada (SARA), en aplicacion
del art. 156.2 de la Ley 9/2017 (...), por el precio de 834.552,82 € (...), al
tratarse de la Unica oferta presentada”.

b) Contrato formalizado entre las partes el 6 de febrero de 2020, con
indicacién de que “el plazo de ejecucion (...) es de 24 meses, prorrogables por
otros 24 meses”, afiadiéndose a continuacidon que “el inicio de la prestacion del
servicio se producira en el plazo maximo de cinco dias habiles a contar desde el
dia siguiente a la formalizacion del contrato”, de forma tal que tuvo lugar el 17
de febrero de 2020.

c) Resolucién de la entonces Alcaldesa de 19 de marzo de 2020, por la
que se suspende la ejecucién del contrato de manera parcial como
consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestidn de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

d) Resolucién de la Alcaldia de 5 de mayo de 2020, por la que se dispone

la reanudacion de la ejecucién del contrato.
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e) Informe de la Responsable de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Carrefio de 18 de noviembre de 2021 en el que se indica que “durante el afo
2021, como consecuencia del plan establecido por la Consejeria de Derechos
Sociales y Bienestar para resolver los expedientes de reconocimiento de
dependencia pendientes, se han incrementado exponencialmente las personas
beneficiarias de ayuda a domicilio por esta via. También se han producido
revisiones de grado, debido a que las personas beneficiarias van empeorando
con los afos, que comportan mas numero de horas de ayuda a domicilio en sus
programas./ Tal es asi que comparando el coste de este servicio en febrero
(14.342,88 €) con el de octubre (22.887,38 €) se aprecia un incremento del
59,57 %./ Debido a estas circunstancias la cuantia del contrato” resulta
“insuficiente para afrontar el gasto pendiente y es necesario modificarla,
situacion contemplada” en el pliego de prescripciones técnicas.

f) Informe de la Responsable de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Carrefio de 8 de diciembre de 2021, en el que se deja constancia de que la
adjudicataria del contrato “desarrolla los trabajos inherentes al servicio de
acuerdo al contenido del pliego de prescripciones técnicas que regia el
concurso./ Dada la correcta ejecucidon de los servicios prestados (...), no existe
inconveniente alguno para la prorroga del contrato por el tiempo legalmente
permitido”.

g) Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Carrefio de 16 de diciembre
de 2021 por el que se aprueba, por unanimidad de los asistentes, “la
modificacion del contrato de servicio de ayuda a domicilio en el concejo de
Carrefio (...) consistente en el aumento de limite maximo de gasto por importe
de 166.910,52 €”, procediéndose a la formalizacion de la correspondiente
modificacion contractual el 17 de diciembre de 2021.

h) Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Carrefio de 27 de enero de
2022, adoptado por unanimidad, para “la prorroga del contrato” durante “el
periodo comprendido entre el 17 de febrero de 2022 y 16 de febrero de 2024".

i) Escrito presentado en el Registro General del Ayuntamiento de Carrefio

el 26 de abril de 2023 por tres trabajadoras del servicio de ayuda a domicilio,
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representantes de la seccion sindical, en el que solicitan una reunion con la
Responsable de los Servicios Sociales para exponer su “malestar ante la
situacion actual con la empresa (...) que actualmente tiene licitado el servicio”.

j) Escrito presentado el 28 de abril de 2023 en el registro municipal por
dichas trabajadoras, representantes sindicales, en el que se recogen diversos
problemas que atribuyen a una “mala gestién” de la adjudicataria, que viene
incurriendo en “varios incumplimientos del pliego” que repercuten “en un mal
funcionamiento” del servicio, denuncias que se reiteran el 5 de mayo de 2023.

k) Escrito presentado el 10 de mayo de 2023 por una ciudadana, en el
que traslada a la “Concejala de Servicios Sociales” y a “los grupos politicos” la
dificil situacion vivida tanto por su madre como por su marido (gran
dependiente) y que atribuye a un “descontento” con la empresa.

I) Informe elaborado por la Responsable de Servicios Sociales en
Funciones el 31 de mayo de 2023 en el que, tras consignar las obligaciones de
la contratista establecidas en los apartados 3.1.1 y 3.1.3 del pliego de
prescripciones técnicas y administrativas que rigen el contrato, afirma
acompafar “27 anexos relativos a correos enviados dando cuenta de todas las
incidencias que ponen de manifiesto como minimo el incumplimiento reiterado
en los dos ultimos meses de las obligaciones pactadas por la empresa
adjudicataria (...). Ademas se han puesto en evidencia otras incidencias que
comprometen la calidad de los servicios prestados, cambios continuos de
auxiliares y horarios en la mayoria de los casos sin comunicacion previa a las
familias, auxiliares que van a los domicilios sin haberles comunicado el
programa de intervencidon (desconociendo el perfil del usuario y las tareas a
realizar), falta de documentacién que se ha enviado desde Servicios Sociales de
puesta en marcha, modificaciones, comunicaciones previas (...) y auxiliares que
acuden a los servicios sin capacidad para la prestaciéon de las tareas asignadas
(...). Las quejas de wusuarios y familias son constantes” y “dichos
incumplimientos ponen en situacion de riesgo a las personas vulnerables que

estamos atendiendo”.
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I) Resolucion de la Alcaldesa de Carrefio de 8 de junio de 2023, por la
que se acuerda “el inicio del expediente de resolucién del contrato (...).
Requerir a la empresa (...) para que en el plazo maximo de 10 dias habiles
presente las medidas y garantias suficientes para asegurar (su) correcta
ejecucion (...). Dar traslado al servicio de contratacidon municipal a fin de que se
inicie la tramitacion para la adjudicacion de nuevo contrato de servicio de ayuda
a domicilio (...). Notificar la presente resolucion a la empresa (...) y dar traslado
de la misma a los servicios econdmicos y sociales municipales”. Consta en el
expediente su notificacion a la contratista el 9 de junio de 2023, y la dacidn de
cuenta al Pleno en sesidn celebrada el 28 de septiembre de 2023.

m) Escrito presentado por la contratista en el registro municipal el 21 de
junio de 2023 en el que se proponen diversas “medidas y garantias adoptadas
(...) para la correcta ejecucion del contrato”; en concreto, “contratacién de una
segunda coordinadora (...). Contratacién de un segundo puesto del programa
Gesad con acceso desde el teléfono mdvil (...). Reuniones los viernes en las
oficinas de la empresa con las dos coordinadoras, incluyendo, segun
disponibilidad, la Delegada Sindical”, para “realizar revisiones periddicas de los
servicios prestados durante el fin de semana” con el objeto “de evitar que se
quede algun servicio sin cubrir”, poniendo de manifiesto que el “19 de junio se
mantuvo una reunidén con todas las trabajadoras (...) para explicarles la
situacion actual del servicio, las quejas recibidas y pedir su colaboracién para
que el servicio se preste de una manera correcta y eficiente por el bien de los
usuarios (...). Acuerdo con las auxiliares de ayuda a domicilio que prestan sus
servicios de lunes a viernes para compensarles con dias de descanso cuando
por necesidades del servicio tengan que trabajar los dias del fin de semana”. La
“empresa considera que las medidas indicadas son suficientes para asegurar la
buena ejecucién del servicio durante el periodo de tramitacién del expediente
de resolucion contractual y nueva adjudicacion”, e interesa que “se acuerde la
resolucion del contrato de servicio de ayuda a domicilio en el concejo de
Carreiio (...) sin penalizacién alguna (...), sobre la base del certificado de buena

ejecucion emitido por ese (...) Ayuntamiento y la causa de las incidencias
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habidas durante este Ultimo periodo, las cuales (...) resultan ajenas a la
empresa”.

n) Previa solicitud formulada por un Técnico de Contratacién del
Ayuntamiento Carrefio, una Trabajadora Social emite el 28 de junio de 2023 un
“informe sobre la suficiencia de las medidas recogidas” en el escrito de
alegaciones presentado por la contratista. En él, tras detallar nueve incidencias
que afectan a otros tantos usuarios se advierte que, “ademas de fallar el
personal debido a las bajas y dificultades de contratacidn, existe un problema
relacionado con la coordinacion, tienen dos coordinadoras adscritas al servicio
pero las dos a media jornada (anteriormente tenian una a jornada completa)./
Las medidas implementadas (...) para garantizar el servicio objetivamente no
son suficientes. Siguen produciéndose incidencias graves de no prestacion de
servicios, alto indice de cambios y sustituciones y no se comunican las
incidencias a las familias”.

A) Informe suscrito el 25 de agosto de 2023 por la Responsable de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Carrefo en el que se indica que la
adjudicataria “continua incumpliendo grave y sistematicamente las condiciones
contractuales pactadas, como se refleja (...) en las incidencias recogidas
diariamente, que son remitidas tanto a las coordinadoras del servicio en
Carrefo como a la gerencia de la empresa. Las incidencias (...) se repiten con
mas frecuencia (...) con el riesgo de que (...) ocurra algo que afecte a la
integridad fisica de las personas./ La solucidn aportada por la empresa de
contratar una segunda coordinadora no es real puesto que se reduce la jornada
de la primera en un 50 % y se contrata la segunda a media jornada también,
trabajando en el mismo horario y dificultando mas si cabe la localizacién por las
tardes y fines de semana. Esta doble media jornada, lejos de mejorar la gestion
la empeora ostensiblemente, las incidencias contindan aumentando en
intensidad y gravedad. Ya no hablamos solamente de cambios de horarios y
auxiliares y retrasos en los servicios sin comunicar, se pasa a dejar servicios sin
prestar sin previo aviso, contratacion de personal sin experiencia en el manejo

de personas dependientes con manifiesta incapacidad para ello, con dificultades
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idiomaticas, sin acreditacion de empresa para personarse en el domicilio y sin
que nadie haya informado como minimo del nombre de la persona que va a ir.
Desde coordinacion se da falta de respuesta en el teléfono de emergencias,
contestaciones absolutamente inapropiadas a las personas usuarias (...), uso
continuo del WhatsApp para comunicarse con las familias, falta de informacion
al personal relativa a programa de intervencidn, servicios descubiertos para
cubrir otro cuando existe una queja, cambios continuos en las planificaciones
del personal sin tener en cuenta la ubicacion de los domicilios, etc./ Las quejas
manifestadas por las personas usuarias y/o sus familiares tanto de forma
verbal, presencialmente y por teléfono, como escrita, son constantes e
innumerables./ Asi, nos encontramos con personas usuarias dependientes de
edad muy avanzada que viven solas y durante dos dias no acude nadie a la
hora de la comida, usuarias de Centro de Dia que no pueden asistir porque la
auxiliar encargada de levantarla, asearla y darle medicacion no aparece,
personas con enfermedades que precisan un control estricto de la hora de las
comidas y medicacion a quienes se les modifica arbitrariamente el horario,
usuaria a quien por una mala manipulacion de un auxiliar (...) se causa una
luxacion de hombro que debido a su edad y situacion sanitaria tiene mal
pronostico, enfermo de Parkinson que precisa tomar medicacién un par de
horas antes del aseo para mitigar su rigidez matutina y poder andar y se le
cambia el horario a las 8:00 de la manana sin avisar. La no prestacién del
servicio se convierte casi en rutina: personas dependientes que precisan ayuda
para cambio de panal y administracion de comida y medicacion que se
encuentran solos o con familiares angustiados por no poder prestar ellos sin
ayuda esa atencioén, con la incertidumbre de no saber si el/la auxiliar va a llegar
0 a qué hora lo va a hacer, personas con dificultades para realizar las tareas
mas fuertes del hogar y con servicios semanales para ayudarles que se ven
privados de ellos en algunos casos durante mes y medio, comentarios cuando
menos desafortunados de las auxiliares en los domicilios, toma de decisiones
por parte de éstas que en absoluto les competen a ellas, tales como reducir,

modificar un horario o comunicar sus futuras ausencias./ El dia 03-08-2023" se

7


http://www.ccasturias.es/

Fuente: Consejo Consultivo del Principado de Asturias

http://www.ccasturias.es

CONSEJO ﬁ CONSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

comunica mediante mai/ la baja de las dos coordinadoras y la contratacion de
una nueva, asi como el apoyo de la coordinadora titular del servicio, para
reorganizar y encauzar esta prestacion, solicitando una vez mas el listado de
usuarios y tareas a realizar. Cabe sefalar que la coordinadora contratada refiere
verbalmente una cualificacion profesional que no es la requerida en el pliego de
prescripciones técnicas y que su experiencia laboral nada tiene que ver con
ayuda a domicilio./ Se siguen produciendo muchas incidencias derivadas de la
falta de informacidén registrada en sus aplicaciones y de que el personal
contratado no cuenta con formacion adecuada, en ocasiones no puede
comunicarse con las personas usuarias por dificultades con el idioma, dejan de
prestar algunos servicios sin motivo conocido o con justificaciones espurias.
Siguen apareciendo nuevos casos sin poner en marcha, suspensiones
temporales que se desconocian, servicios que no se han hecho, dificultades
para cubrir las ausencias por falta de personal (...). Entendemos que existe un
riesgo real de que se produzca una emergencia sociosanitaria (...). A la vista de
las circunstancias descritas, de que las medidas adoptadas por la empresa no
han sido suficientes ni efectivas, la Unica solucién posible para evitar que se
produzca una situacidn asi pasa por finalizar el procedimiento de resolucion del
contrato firmado (...) y contratar con urgencia una empresa con garantias de
prestacion de un servicio adecuado”.

o) Informe del Secretario Municipal de 25 de septiembre de 2023, en el
que se propone “acordar con efectos en fecha a determinar por resolucion de
Alcaldia la suspension del "Contrato de servicio de ayuda a domicilio en el
concejo de Carrefio” (...). Declarar (...) la concurrencia de "grave peligro” y
requerir a la Alcaldia (...) para que tome las medidas necesarias para cesar tal
situacion a la mayor brevedad posible”. Propuesta que resulta aprobada por el
Pleno del Ayuntamiento de Carrefio en sesion celebrada el 28 de septiembre de
2023 y notificada a la contratista el 4 de octubre de 2023.

p) Resolucion del Alcalde de 5 de octubre de 2023, por la que se acuerda
“el inicio de los efectos de la suspension del “Contrato de servicio de ayuda a
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emergencia el contrato (...) en los términos fijados en el contrato suspendido
(...) por el importe unitario de 20,28 €/h” y con diversas “especialidades”, lo
que se notifica a la contratista el 5 de octubre de 2023.

q) Informe de la Responsable de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Carreno de 20 de noviembre de 2023, sobre la “diferencia coste contrato
emergencia vs ordinario”. En él sefiala que, “vistos los graves incumplimientos
producidos (...), se suspendid dicho contrato y por ser imprescindible la
prestacién (...) se procedid a la contratacién (...) por procedimiento de
emergencia./ Entre los dos contratos existen diferencias notables (...): El
contrato suscrito “in” diferenciaba el precio entre hora laboral y hora festiva en
el marco del SAD municipal, estableciendo un precio de 14,3 € y 17,08 € mas
IVA respectivamente. Por el contrario, el SAD derivado de la encomienda de
gestion del Principado tenia un precio unitario de 16,35 € mas IVA./ El contrato
firmado” de emergencia “incluye las modificaciones establecidas en la
Resolucidon de 16 de junio de 2023 de la Consejeria de Derechos Sociales y
Bienestar que recoge el régimen general del servicio publico de ayuda a
domicilio en el Principado de Asturias. El precio establecido es de 20,28 € mas
IVA por hora./ Por otro lado, hay que considerar que la entrada en vigor el 20
de julio del Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, que aumenta las horas de
prestaciéon de SAD para los distintos grados de dependencia, ha obligado a
presupuestar un numero mayor de horas que las previstas inicialmente,
estimandose en 12.000 las que pueden llegar a ejecutarse en el periodo que
nos ocupa./ Visto lo anterior, nos encontramos con que el coste que hubiera
tenido el SAD en el periodo restante de contrato (...), es decir del 16-10-2023
hasta 16-02-2024, con los precios alli fijados y con las 12.000 horas ahora
estimadas seria de 193.623,63 €, IVA incluido./ El nuevo contrato (...) supondra
un coste estimado de 253.094 €, IVA incluido, para esas 12.000 horas de
servicio./ Por lo expuesto, la diferencia estimada entre un contrato y otro para
el periodo comprendido entre el 16-10-2023 y el 16-02-2024 es de 59.470,37

€./ Es preciso tener en cuenta que mas del 50 % de las horas prestadas se
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derivan de la encomienda de gestion de dependencia y son financiadas
integramente por el sistema de Atencion a la Dependencia”.

r) Solicitud de informe aclaratorio formulada, el 15 de diciembre de
2023, por un Técnico de Contratacién “sobre el tanto por ciento exacto que
suponen las horas de dependencia y cuyo coste soporta efectivamente la
Consejeria competente del Principado de Asturias a través del Sistema de
Atencion a la Dependencia”.

s) Informe de la Responsable de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Carrefo de 2 de enero de 2024, en el que sehala que “de los datos de
prestacién del SAD de este ejercicio analizados y con la precision de aumento
de intensidades mencionadas se desprende que el 55 % del servicio
corresponde a personas dependientes. Obviamente estos datos son
aproximativos en cuanto hablamos de estimacién y sélo al final de este periodo
se podra determinar con exactitud el porcentaje correspondiente”.

t) Diligencia de un Técnico de Contratacion, de 23 de enero de 2024, en
la que se hace constar que, “a la vista de los informes que obran en expediente
no se puede determinar el dafo efectivo soportado por el Ayuntamiento de
Carrefio en relacion con la defectuosa ejecucion del contrato, e igualmente
tampoco se ha determinado si los dafios relacionados con la encomienda de
gestion de la que parte del servicio contratado trae causa son dafios
indemnizables, entendiendo (...) que no se puede formular propuesta de
resolucién adecuada del contrato en tanto y cuanto no se determinen dichos
extremos”.

u) Informe emitido el 3 de abril de 2024 por la Responsable de Servicios
Sociales en Funciones, a solicitud del Técnico de Contratacion, en el que sefala
que “segun los criterios utilizados el exceso del coste del actual contrato (...)
respecto del anterior con la cesada (...) para la prestacion del servicio de ayuda
a domicilio (...) ha supuesto un total de 58.340,62 €”.

v) “Informe elaborado el 6 de mayo de 2024 por el Técnico de

Contratacién, con el conforme del Secretario Municipal, en el se propone a la
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Alcaldia dictar “resolucion declarando la caducidad del procedimiento de
resolucion” y acordar “el inicio de nuevo procedimiento al efecto”.

w) Resolucion del Alcalde de Carrefio de 7 de mayo de 2024, por la que
se acuerda la caducidad del anterior procedimiento y “el inicio” de uno “nuevo
(...) para la determinacidn de los efectos de la resolucion culpable del contrato
(...) finalizado el pasado 16-2-2024, incorporando al mismo los informes y
antecedentes mencionados en la parte expositiva de la presente resolucion”. En
el mismo acuerdo se propone “la resolucidn, a acordar por el Pleno Municipal,
por incumplimiento del objeto principal del contrato (...) por causa imputable al
contratista, proponiendo la incautacion de la garantia definitiva, asi como fijar
una indemnizacion de 58.340,62 € a favor de esta Administracion derivada de
los dafos y perjuicios econdmicos dimanantes del incumplimiento del contrato
(...) que se hara efectiva contra la citada garantia hasta el limite de ésta, y
dando traslado a la Tesoreria Municipal a fin de hacer efectiva la totalidad de la
indemnizacion por el procedimiento/os oportuno/os”. Consta en el expediente
su notificacion tanto a la adjudicataria del contrato suspendido como a la
entidad avalista el 8 de mayo de 2024.

X) Escrito de alegaciones presentado por la contratista el 17 de mayo de
2024 en el que muestra su “disconformidad (...) en cuanto a los
incumplimientos que se (le) imputan por el Ayuntamiento, dado que no sélo
(...) ha cumplido fielmente con el contenido de las obligaciones contractuales
adquiridas, sino que se ha informado debidamente al 6rgano de contratacion de
todas las incidencias habidas en los meses que se indican (en) la misma, siendo
varios los certificados de buena ejecucion expedidos por esta Administracion
municipal durante la vigencia del contrato”. Repara en que “en el informe
incorporado a la resolucion se recoge como obligacion del servicio que el pliego
de prescripciones técnicas sefala en su apartado 3.1.1.d): "cubrir la atencion
de los beneficiarios independientemente a la organizacion de su personal a
efectos de vacaciones, bajas, etc., para ello la empresa dispondra de personal
para sustituir de inmediato cualquier trabajador/a que por distintas causas

tenga que faltar a un servicio, sin que la persona usuaria deje de percibirlo en
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ningln momento, respetando el horario establecido con anterioridad"./ Sin
embargo, la resolucion entra en clara contradiccién (...) cuando transcribe parte
del informe sobre el que se basa y en el que se imputa a esta empresa el
incumplimiento de sus obligaciones contractuales como " cambios continuos de
auxiliares y horarios, en la mayoria de los casos sin comunicacion previa a las
familias” (...). Entiende que, ante la anormal cantidad de bajas por (incapacidad
temporal) en la plantilla de trabajadoras adscritas al servicio (hasta 13 en
algunos periodos) y de las que se ha informado debidamente a este
Ayuntamiento y a las familias, lo que procede es precisamente lo recogido en el
punto del pliego transcrito, es decir, la sustitucién de las trabajadoras de baja
con nuevo personal que realice el servicio, resultando sorprendente y contrario
a la naturaleza de dicho pacto contractual que la sustitucién del personal
ausente se cubra con personal nuevo, transformando el cumplimiento de la
obligacién de la empresa en incumplimiento por °cambios continuos de
personal *’. Sobra decir que la empresa no ha tenido jamas intencién alguna de
cambiar a las auxiliares por decisidon voluntaria sino por necesidad ante las
circunstancias del personal laboral adscrito, con el consiguiente y notorio
perjuicio econdmico que supone la cantidad de bajas laborales indicadas y su
sustitucién./ Por otro lado, y ante los requerimientos efectuados por esa
entidad local (...), ha mantenido un cauce de comunicacidon permanente
mediante reuniones con el 6rgano de contratacion, con el personal laboral del
servicio y con la adopcién de diferentes medidas (costosas econdmicamente en
su mayoria) para que el servicio se realizase de forma eficiente. De todo ello se
ha informado puntualmente al Ayuntamiento”. También resefia que el articulo
211 de la LCSP “recoge como causa de resolucion, y por ende de posible
indemnizacion, el incumplimiento de las obligaciones esenciales del contrato,
pero en ningun caso sera causa de resolucidn contractual el posible
cumplimiento defectuoso de estas, maxime cuando obedecen a causas no
imputables al contratista como son las bajas por (incapacidad temporal) y que
se han cubierto con nuevo personal./ Es mas, el Consejo de Estado (en) su

Dictamen 1116/2015 expresa que la LCSP, a fin de evitar que se consideren
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esenciales todas las obligaciones asumidas por el contratista (y por tanto
susceptibles de servir de causa de resolucidén), exige que el pliego de
prescripciones técnicas defina como tales las que tendran dicha consideracion
de esencial, algo que en este supuesto no se hace, limitando la capacidad de la
entidad contratante para resolver un contrato ante el incumplimiento de
obligaciones no calificadas como esenciales en los pliegos”. Rechaza “la
cuantificacién de la posible indemnizacion a favor de este Ayuntamiento por la
resolucion del contrato, y ello por varios motivos fundamentales:/ En primer
lugar, porque la resolucién del contrato carece de expediente " sancionador’
que lo sostenga, pues si bien es cierto que se acordd la apertura del mismo con
fecha 8 de junio de 2023 (...) ha caducado (...) por la inactividad de la propia
Administracion (...). A la vista de que la causa de la caducidad del
procedimiento abierto en su momento es imputable Unica y exclusivamente a
este Ayuntamiento, no pueden trasladarse las incidencias habidas con el
contrato durante el periodo en el que el expediente estuvo sin tramitacion, es
decir, indebidamente inactivo, y entre la que resulta fundamental la cesion del
contrato que (...) tenia suscrito”. Afirma que se habla “de cesion del contrato
por una razon absolutamente juridica, puesto que al no haber completado el
procedimiento de resolucion (...) la entrada de la empresa (...) en el servicio del
que era titular (...) sdlo puede entenderse desde la resolucion tacita del
contrato existente./ Dicho lo anterior, el contrato suscrito actualmente (...) debe
ser considerado como un contrato nuevo (...), por lo que la cuantificacion de los
posibles dafios indemnizables debera circunscribirse al periodo en el que (...)
era la titular del servicio, pero nunca por un periodo posterior en el que el
servicio se realiza por otra empresa./ Es mas, como se desprende (...) de lo
manifestado en la resolucion (...), no hay cesién del contrato (...) puesto que la
misma debe ser en las mismas condiciones que tenia el contratista cedente,
siendo que en el nuevo contrato suscrito con la empresa sucesora se varian
considerablemente./ En este sentido, se observa en el cuadro incorporado que
existe una considerable diferencia en el precio del servicio, asi como (en) la

forma de cuantificar el mismo, pues mientras” inicialmente se “distinguia el
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coste del servicio entre dias laborables y festivos” la nueva adjudicataria
“factura por precio Unico./ Sobra decir que ese sobrecoste que se alega por la
Administracion no puede trasladarse a mi representada por via de
indemnizacion puesto que no ha participado en la negociacion de las
condiciones pactadas”.

y) Informe del Secretario Municipal de 23 de julio de 2024, en el que se
concluye que “debe resolverse el contrato por incumplimiento culpable de la
contratista”, que “ha de procederse a la liquidacion del contrato, fijando los
perjuicios en la cuantia sefalada por el Pleno Municipal”, y que “procede la
incautacion de aval y comenzar procedimiento para el cobro de la cantidad no
cubierta”. En lo que al “incumplimiento culpable de la contratista” se refiere,
razona que la resolucidon “se produce por incumplimiento de la obligacidn
principal del contrato -art. 211.1.f) LCSP-, que ademas determind la
imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados y
generd el riesgo de produccion de una lesién grave al interés publico de
continuarse ejecutando”. Repara en que la empresa invoca “con una
argumentacién de dificil comprensidon que si el incumplimiento en que se apoya
la resolucion no se recogid expresamente en los pliegos como obligacion
esencial no cabe resolver al amparo de una causa que solo ahora se contempla.
Por ello sostiene que lo que pudo suceder (..), en su caso, fue un
incumplimiento defectuoso”. Frente a ello, argumenta que “el incumplimiento
ha de ser contemplado a la vista de las circunstancias concurrentes./ En
nuestro caso, el primer factor a tener en cuenta es el interés publico al que
sirve el contrato, que no es otro que la ayuda a personas ancianas o enfermas
en sus domicilios. Y teniendo a la vista ese interés es cuando ha de analizarse
la gravedad del incumplimiento./ La jurisprudencia senala que no todo
incumplimiento puede generar la resolucién contractual, sino que ello debe
contemplarse en cada caso, atendidas las circunstancias de toda indole que
concurran. Lo determinante debe ser, pues, que quede afectada la prestacion
principal del contrato (...). A estos efectos, no ha de perderse de vista la

aplicacién supletoria de las normas civiles para (...) elucidar qué tipo de
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incumplimiento es el que posibilita la resolucion de los contratos de caracter
sinalagmatico. La jurisprudencia ha determinado con claridad que es preciso
que la parte demandada haya incumplido de forma grave las que le incumbian:
el incumplimiento resolutorio es aquel que frustra la finalidad del contrato, no
exigiéndose ni siquiera una patente voluntad rebelde ni obstativa al
cumplimiento (...). Desde estos parametros, puede decirse que en el caso que
nos ocupa concurre un incumplimiento de extrema gravedad que ha generado
multiples incidencias, hasta el punto de ponerse en grave riesgo la salud de las
personas, llegando a no prestar un servicio destinado a dar de comer y/o
administrar medicacion a una persona dependiente (que) puede provocar crisis
glucémicas en personas diabéticas, ingesta no controlada de medicacion vy
alimentos, caidas por movilizaciones inapropiadas de los propios usuarios o sus
familias, desorientacién en personas con patologia de salud mental./ Y el
incumplimiento se debe principalmente al cambio en las labores de
coordinacion, sustituyendo a la persona responsable por otros profesionales sin
la experiencia 0 conocimiento suficiente; es cuando se produce ese cambio
cuando comienzan los problemas que no son atajados por la empresa a pesar
de haber sido requerida de forma reiterada para ello./ Por lo que se refiere a la
concurrencia de bajas por (incapacidad temporal), por un lado, no ha sido esa
la causa principal del incumplimiento contractual, como se ha sefalado, y
ademas, como es bien sabido, esa es una contingencia propia del aleas
ordinario del contrato”. En cuanto a la liquidacién del contrato, razona que
“ante la grave situacion creada (...) el Pleno municipal en sesion celebrada el 28
de septiembre de 2023 acordd el inicio del expediente de resolucion del
contrato, requiriéndola para que en el plazo maximo de 10 dias habiles
presentase las medidas y garantias suficientes para asegurar la correcta
ejecucion del contrato (...). La empresa presentd propuesta de medidas que no
fue aceptada por el Ayuntamiento al no garantizar, a juicio de la jefatura de los
servicios sociales municipales, el desarrollo del servicio en condiciones
minimamente aceptables./ Por ello, el Pleno municipal acordd (...) el 28 de

septiembre de 2023 la suspensién del contrato con efectos en fecha a
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determinar por Resolucién de Alcaldia y realizar una adjudicaciéon inmediata por
el procedimiento de emergencia por apreciar la concurrencia de grave peligro
para la salud de las personas./ Es decir, para adjudicar el contrato tal como se
hizo no hacia falta haber resuelto previamente el (...) vigente y, ademas, el
Ayuntamiento se vio abocado a realizar una contratacion por la via de
emergencia mientras se resolvia la licitacion ordinaria de un contrato sujeto por
su cuantia a publicidad comunitaria”. Respecto “a los precios abonados a la
empresa seleccionada por el procedimiento de emergencia, es preciso sefalar
que, por un lado, si no se adjudicé el contrato en concurrencia sélo fue debido
al incumplimiento (...) y, por otro, que los precios aplicados fueron los
establecidos por el Principado de Asturias”.

z) Escrito de la Alcaldia del Ayuntamiento de Carrefio de 7 de agosto de
2024, por el que se solicita al Consejo Consultivo del Principado de Asturias la
emision de dictamen sobre consulta preceptiva relativa al procedimiento de
“resolucion por incumplimiento del objeto principal del contrato administrativo
de servicio de ayuda a domicilio”. Con posterioridad, por Resolucién de la
Alcaldia de 12 de agosto de 2024 se acuerda “suspender el plazo para dictar
resolucion relativa a la resolucion del contrato (...) desde el dia 07-08-2024
hasta la emision del dictamen preceptivo”. El 17 de septiembre de 2024, el
Alcalde dicta resolucién por la que se acuerda retirar la consulta efectuada el 7

de agosto 2024 al Consejo Consultivo.

3. El dia 14 de octubre de 2024, el Secretario del Ayuntamiento de Carrefo
certifica que dentro del plazo conferido al efecto “no se ha presentado en
tiempo y forma alegacion alguna” ni por parte de la contratista ni por la entidad

avalista.

4. Con fecha 22 de octubre de 2024 el Secretario Municipal elabora un nuevo
informe en el que reproduce el anterior, y el 23 de octubre de 2024 la
Interventora en Funciones emite informe favorable, por lo que procede

“continuar la tramitacidn del expediente”.
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5. En este estado de tramitacion, mediante escrito de 23 de octubre de 2024 el
Alcalde del Ayuntamiento de Carrefo solicita a este Consejo Consultivo la
emision de dictamen sobre consulta preceptiva relativa al procedimiento de
“resolucion por incumplimiento del objeto principal del contrato administrativo
de servicio de ayuda a domicilio en el concejo de Carrefo”.

Acompaifa Resolucion del Alcalde de la misma fecha por la que se
acuerda suspender el plazo para resolver el procedimiento “desde la fecha de la
efectiva solicitud hasta la emision del dictamen preceptivo” y “notificar la

presente resolucion a los interesados”.

A la vista de tales antecedentes, formulamos las siguientes

consideraciones fundadas en derecho:

PRIMERA.- El Consejo Consultivo emite su dictamen preceptivo de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1, letra n), de la Ley del
Principado de Asturias 1/2004, de 21 de octubre, en relacion con el articulo
18.1, letra n), del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo,
aprobado por Decreto 75/2005, de 14 de julio, y a solicitud de la Alcaldia del
Ayuntamiento de Carrefio, en los términos de lo establecido en los articulos 17,
apartado b), y 40.1, letra b), de la Ley y del Reglamento citados,

respectivamente.

SEGUNDA.- De acuerdo con la normativa mencionada, la consulta preceptiva a
este Consejo sobre resolucion de contratos administrativos esta condicionada a
que “se formule oposicidon por parte del contratista”, ya sea a la resolucion del
contrato propiamente 0 a sus causas y consecuencias, en los términos que este
Consejo viene manifestando de forma reiterada (por todos, Dictamen NUm.
72/2019).
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En el caso que nos ocupa esta oposicion del contratista, tanto a la
resolucion culpable del contrato como a sus consecuencias, queda plasmada en
el escrito presentado por la contratista el 17 de mayo de 2024; oposicidon que
ha sido puesta de manifiesto en el curso de la tramitaciéon del anterior
procedimiento, archivado por caducidad pero cuyas actuaciones se incorporan
al expediente en curso. La resolucion de la Alcaldia de 17 de septiembre de
2024, por la que se inicia el procedimiento que ahora se ventila, dispone
expresamente la incorporacion al mismo, entre otra documentacion, de “las
alegaciones presentadas por la empresa”, de cuya lectura se desprende con
rotundidad su oposicién tanto a la resolucién culpable del contrato como a sus
consecuencias. En este contexto, la incomparecencia de la empresa en la fase
de alegaciones -cuando ya se le ha notificado la incorporacién al expediente de
su anterior escrito de oposicion- no puede interpretarse como conformidad o
quietud a la propuesta municipal, que es idéntica a la que antes suscité su

contrariedad.

TERCERA.- La calificacion juridica del contrato que analizamos es la propia de
un contrato administrativo de servicios.

Por razén del tiempo en que fue adjudicado -26 de diciembre de 2019-,
su régimen juridico sustantivo es el establecido en la vigente Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante
LCSP). Dentro del referido marco legal, el régimen al que han de ajustarse los
efectos y extincion del contrato es, segun el apartado 2 del articulo 25 de la
LCSP, el establecido en la propia Ley y sus disposiciones de desarrollo
-destacadamente el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP), aprobado por Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre-, aplicandose supletoriamente las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho

privado.
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 190 de la LCSP, la Administracion
ostenta la prerrogativa de acordar la resolucion de los contratos y determinar
los efectos de esta dentro “de los limites y con sujecion a los requisitos y
efectos senalados en la presente Ley”. En el mismo sentido, el articulo 114 del
texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de régimen
local (en adelante TRRL), aprobado por Real Decreto Legislativo 781/1986, de
18 de abril, atribuye al érgano de la entidad local competente para contratar la
facultad de acordar la resolucion de los contratos celebrados con los limites,
requisitos y efectos legalmente establecidos.

El ejercicio de tal prerrogativa, a fin de garantizar no sélo el interés
publico sino también el que los contratistas tienen en el cumplimiento de los
contratos, exige la concurrencia de los presupuestos legalmente establecidos,
asi como la sujecidén a las normas procedimentales que lo disciplinan. Si se
incumple el procedimiento la imputacién de la causa resolutoria pierde su
legitimacion pues, como acabamos de indicar, aquella potestad sélo se puede
ejercer con respeto a los limites y requisitos previstos en la Ley.

La instruccidon de los procedimientos de resolucién contractual iniciados
durante la vigencia de la LCSP se encuentra sometida con caracter general a lo
dispuesto en los apartados 1, 3 y 4 del articulo 191 y en el articulo 212 de dicha
Ley, precepto este que se remite a la regulacién de desarrollo contenida en el
articulo 109.1 del RGLCAP. Esta ultima norma sujeta la resolucion del contrato
al cumplimiento de los siguientes requisitos procedimentales: audiencia del
contratista por plazo de diez dias naturales, en caso de propuesta de oficio;
audiencia, en el mismo plazo, del avalista o asegurador si se propone la
incautacion de la garantia; informe del Servicio Juridico, salvo que no resulte
preceptivo atendiendo a la causa resolutoria, y dictamen del érgano consultivo
que corresponda cuando se formule oposicion por parte del contratista.

En el ambito de la Administracion local, el articulo 114.3 del TRRL
establece como necesarios para la resolucion de los contratos los informes de la

Secretaria y de la Intervencidon municipales.
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El expediente sometido a nuestra consideracion da cuenta del
cumplimiento de los tramites sefalados, toda vez que se ha dado la preceptiva
audiencia tanto a la empresa adjudicataria como a la entidad avalista, se han
recabado tanto los informes de la Secretaria y la Intervencidn municipales y se
ha elaborado la correspondiente propuesta de resolucién.

Se observa, sin embargo, que no se ha dado cumplimiento a la
obligacién de comunicar a la mercantil interesada, en los términos de lo
dispuesto en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante LPAC), cudl es el plazo maximo legalmente establecido para la
resolucion -y notificacién- del procedimiento, asi como los efectos que pueda
producir el silencio administrativo. Ahora bien, tal circunstancia, en cuanto no
ha generado indefension a la interesada, integra una mera irregularidad formal
que no invalida lo actuado.

En cuanto a la competencia para acordar, en su caso, la resolucion del
contrato, conforme a lo sefalado en los articulos 212 de la LCSP y 109 del
RGLCAP corresponde al mismo organo de contratacion. En el supuesto
examinado, el contrato cuya resolucion se somete a dictamen fue adjudicado
por el Pleno del Ayuntamiento de Carrefio, y se incardina en su ambito de
competencia. En consecuencia, habra de ser este mismo 6rgano el que dicte la
resolucion que ponga fin al procedimiento.

Respecto al plazo para la resolucion, este Consejo ya puso de manifiesto
la necesidad de una disposicion autondmica que recupere la vigencia de un
plazo suficiente para los procedimientos de resolucion contractual, toda vez que
tras la Sentencia del Tribunal Constitucional 68/2021, de 18 de marzo
-ECLI:ES:TC:2021:68-, es de aplicacion el plazo de tres meses que la legislacion
basica sefala para los supuestos de no concretar las normas otro plazo. El
Tribunal Supremo declara en la Sentencia de 29 de enero de 2024
-ECLI:ES:TS:2024:422- (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 3.2)
que “el articulo 212.8 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del

Sector Publico, que establecia un plazo de caducidad de 8 meses para la
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instruccién y resolucién de los expedientes de resolucion contractual, fue
declarado inconstitucional y expulsado del ordenamiento juridico por STC
68/2021, de 18 de marzo, por lo que, a falta de otra prevision legal especifica,
resulta de aplicacion el plazo de tres meses previsto en el art. 21.3 de la Ley
39/2015".

En el supuesto planteado, se observa que los dos procedimientos
tramitados con anterioridad incurrieron repetidamente en caducidad por
rebasarse el plazo legal, si bien el presente se inicia mediante resolucion de la
Alcaldia de 17 de septiembre de 2024 y consta ademas que se ha acordado,
con fecha 23 de octubre de 2024, la suspension del plazo para resolver por
razon de la peticion de dictamen a este Consejo, al amparo de lo dispuesto en
el articulo 22.1.d) de la LPAC, por lo que aun no ha transcurrido el plazo de
resolucion de tres meses, cuyo computo habra de reanudarse a la fecha de

recepcion del dictamen.

CUARTA.- En relacidon con el fondo del asunto debemos subrayar, en primer
lugar, que el contratista esta obligado a ejecutar el contrato con arreglo a lo
dispuesto en sus clausulas y en las de los pliegos anejos a él, que se consideran
documentos contractuales. Por ello, en caso de incumplimiento de sus
obligaciones es el interés publico el que ampara la decision de la Administracion
de resolver el contrato, si bien para ello se requiere que tal medida sea
adecuada y conforme a la normativa y a las clausulas establecidas en el mismo.

Con arreglo al marco normativo antes senalado, la LCSP rige la
determinacion de las causas y efectos de la resolucién de este contrato. En
consecuencia, las causas de resolucién aplicables son las recogidas en el
articulo 211 de la citada Ley y, en cuanto al contrato de servicios, en el articulo
313 del mismo texto legal, que contempla determinadas especialidades de este
tipo contractual.

La propuesta de resolucion que analizamos, concretada en el “informe
propuesta” del Secretario Municipal, se basa en el incumplimiento de la

obligacién principal del contrato, causa resolutoria que enuncia el articulo
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211.1, letra f), de la LCSP, indicando a tal efecto que “concurre un
incumplimiento de extrema gravedad que ha generado multiples incidencias,
hasta el punto de ponerse en grave riesgo la salud de la personas llegando a no
prestar un servicio destinado a dar de comer y/o administrar medicacion a una
persona dependiente (que) puede provocar crisis glucémicas en personas
diabéticas, ingesta no controlada de medicacién y alimentos, caidas por
movilizaciones inapropiadas de los propios usuarios o sus familias,
desorientacion en personas con patologia de salud mental”. Quedan
documentadas en las actuaciones numerosas quejas de los usuarios, y una
gestion cadtica del servicio constatada por los técnicos municipales. El informe
de Secretaria observa que “el incumplimiento se debe principalmente al cambio
en las labores de coordinacién, sustituyendo a la persona responsable por otros
profesionales sin la experiencia o conocimiento suficiente”, y puntualiza que
aunque se debiera a la invocada “concurrencia de bajas por (incapacidad
temporal)”, esa seria “una contingencia propia del aleas ordinario del contrato
administrativo”.

A la vista de la documentacién incorporada al expediente remitido, este
Consejo comparte lo concluido por el Secretario Municipal, en el sentido de que
concurre la causa resolutoria recogida en el articulo 211.1, letra f), de la LCSP,
conforme al cual es causa de resolucion del contrato “El incumplimiento de la
obligacion principal”.

Partimos para ello del objeto del contrato, tal y como el mismo se recoge

I\\

en el apartado 1 del pliego de prescripciones técnicas -el “servicio de ayuda a
domicilio del Ayuntamiento de Carrefo, comprensivo de las tareas que
conforman los bloques de actividades de caracter social, atencion personal y
doméstica a los beneficiarios del servicio”-, puesto en relacién con el apartado
1.6.1 del mismo pliego, en el que se concreta el “contenido del contrato”, en lo
relativo a las “tareas generales de atencidon personal”, en los siguientes
términos: “a) Aseo personal: incluye cambio de ropa personal y de cama,
lavado y cuidado del cabello, ademas de otras tareas que contribuyan a

favorecer la higiene personal cotidiana (afeitar, cortar ufas, aseo, baho, etc.)./

22


http://www.ccasturias.es/

Fuente: Consejo Consultivo del Principado de Asturias

http://www.ccasturias.es

CONSEJO ﬁ CONSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

b) Atencidon especial al mantenimiento de la higiene personal para personas
encamadas e incontinentes con el objeto de evitar la formacion de escaras./ c)
Ayuda o apoyo a la inmovilizacién en la casa y fuera de la misma, paseos.
Levantar de la cama y acostar./ d) Control de dieta e ingesta de alimentos
prescritos./ €) Dar aviso inmediato al Técnico Responsable de Servicios Sociales
de cualquier incidencia o alteracién en el estado del usuario/a, o cualquier otra
circunstancia que varie, agrave o disminuya las necesidades personales del
usuario/a./ f) Acompanamiento a realizar gestiones médicas, peticion de horario
de consulta, recogida de recetas, compaiia en el momento de la consulta,
siempre que el usuario/a no pueda realizarlo por si mismo o carezca de
familiares que no puedan responsabilizarse de las necesidades (...) en este
nivel”.

Pues bien, basta con remitirnos al conjunto de incidencias relatadas en el
informe elaborado el 28 de junio de 2023 por una Trabajadora Social del
Ayuntamiento para concluir el incumplimiento de la obligacién principal del
contrato en relacién con los usuarios del servicio que alli se relacionan. Consta
en ese informe que “el dia 27-04-2023 se hizo una modificacién del servicio y el
dia 19-06-2023 constatamos que desde esa fecha no se habian realizado los
servicios de fin de semana (sabados y domingo), 16 dias en total (...). El dia
21-06-2023, 1,5 horas después de su horario habitual del servicio, la usuaria
marchd del domicilio sin que le hubieran comunicado cambios respecto al
mismo (...). El dia 22-06-2023 no se hizo el servicio de la noche, sin aviso de
ningun tipo. Esta usuaria ha tenido al menos 5 servicios sin prestar. En la
coordinacion de lunes dia 19 habiamos abordado la situacién de la misma, ya
que el yerno y cuidador habitual estd muy desbordado y afectado
especialmente por la mala marcha del Servicio Municipal (...). Los servicios de
los dias 14 y 21-06-2023 no se prestaron, asumen un error de coordinacion
(...). El servicio del dia 21-06-2023 no se presta, se asume un error de
coordinacion (...). El 14-06-2023 se envia ficha para la reanudacion del servicio
tras una hospitalizacién y el 26-06-2023 el usuario nos comunica que todavia

no se ha puesto en marcha. Estamos pendientes de que se nos comunique cual
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ha sido el problema (...). El dia 23-06-2023 no se prestd el servicio. Estamos
pendientes de que se nos comunique cual ha sido el problema (...). El dia
28-06-2023 no se prestd el servicio de la mafiana sin comunicacion previa, lo
que origind que la sefiora de 92 anos, que vive sola, estuviera sin tomar
alimento ni la medicacion desde las 18 horas del dia anterior, hasta que a
media mafana fue informada la familia (...). El dia 28-06-2023 no se presto el
servicio de la manana”.

En la misma linea, en el informe elaborado el 25 de agosto de 2023 por
la Responsable de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Carrefio se sefala
que “las quejas (...) son constantes e innumerables. Asi, nos encontramos con
personas usuarias dependientes de edad muy avanzada que viven solas y
durante dos dias no acude nadie a la hora de la comida, usuarias del Centro de
Dia que no pueden asistir porque la auxiliar encargada de levantarla, asearla y
darle medicacion no aparece, personas con enfermedades que precisan un
control estricto de la hora de las comidas y medicacién a quienes se les
modifica arbitrariamente el horario (...), enfermo de Parkinson que precisa
tomar medicacion un par de horas antes del aseo para mitigar su rigidez
matutina y poder andar y se le cambia el horario a las 8:00 de la manana sin
avisar. La no prestacién del servicio se convierte casi en rutina: personas
dependientes que precisan ayuda para cambio de pafial y administracion de
comida y medicacidon que se encuentran solos o con familiares angustiados por
no poder prestar ellos sin ayuda esa atencion, personas con dificultades para
realizar las tareas mas fuertes del hogar y con servicios semanales para
ayudarles que se ven privados de ellos en algunos casos durante mes y medio,
comentarios cuando menos desafortunados de las auxiliares en los domicilios,
toma de decisiones por parte de éstas que en absoluto les competen a ellas,
tales como reducir, modificar un horario o comunicar sus futuras ausencias. El
dia 03-08-2023" se “comunica mediante maj/la baja de las dos coordinadoras y
la contratacion de una nueva, asi como el apoyo de la coordinadora titular del
servicio, para reorganizar y encauzar esta prestacion, solicitando una vez mas el

listado (de) usuarios y tareas a realizar. Cabe sefalar que la coordinadora
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contratada refiere verbalmente una cualificacion profesional que no es la
requerida en el pliego de prescripciones técnicas y que su experiencia laboral
nada tiene que ver con la ayuda a domicilio. Se siguen produciendo muchas
incidencias derivadas de la falta de informacion registrada en sus aplicaciones y
de que el personal contratado no cuenta con formacién adecuada, en ocasiones
no puede comunicarse con las personas usuarias por dificultades con el idioma,
dejan de prestar algunos servicios sin motivo conocido o con justificaciones
espurias. Siguen apareciendo nuevos casos sin poner en marcha, suspensiones
temporales que se desconocian, servicios que no se han hecho, dificultades
para cubrir las ausencias por falta de personal (...). Entendemos que existe un
riesgo real de que se produzca una emergencia sociosanitaria por mala praxis
profesional o por no prestacion del servicio. Es preciso considerar que, por
ejemplo, no prestar un servicio destinado a dar de comer y/o administrar
medicacién a una persona dependiente puede provocar crisis glucémicas en
personas diabéticas, ingesta no controlada de medicacion y alimentos, caidas
por movilizaciones inapropiadas de los propios usuarios o sus familias,
desorientacion en personas con patologia de salud mental”.

En este contexto critico, merece nuestra consideracion el recurso por el
Ayuntamiento al articulo 213.6 de la LCSP (a fin de que por la contratista se
adopten las medidas indispensables para evitar un grave trastorno al servicio
publico, y cuando no resulten efectivas intervenir “bien con sus propios medios,
bien a través de un contrato con un tercero”), pues a través del precepto
indicado el Consistorio permite de nuevo a la empresa subvenir a sus carencias,
y ante su persistencia agiliza la incorporacion de un empresario adecuado y
conjura el grave riesgo para la salud de los usuarios, que es el elemento que ha
de primar en la actuacion administrativa en casos como el presente.

En definitiva, resulta manifiesto y reiterado (incluso temerario) el
incumplimiento de la obligacién principal del contrato. Frente a las confusas
alegaciones de la contratista de que esa obligacidon esencial o resolutoria no se
consigna en los pliegos, conviene recordar, tal como advertimos en el Dictamen

Num. 47/2019, que la vigente LCSP explicita ahora un motivo resolutorio no
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consignado en las precedentes leyes reguladoras de la contratacion publica, y
cuya inclusién obedece a la necesidad de superar las dificultades que
planteaban los casos en que, habiendo faltado el contratista a la ejecucion del
contrato, no se hubiera adoptado la precaucion de recoger tal circunstancia
entre las obligaciones contractuales esenciales, por mas que materialmente
fuere la de mayor relevancia. En tales situaciones, o bien se trataba de
reconducir el incumplimiento a otras causas resolutorias, como la demora en la
ejecucion, o bien se aguardaba al transcurso de un plazo comprometido con el
consiguiente retraso en la extincién del contrato o, en el mejor de los casos,
este podia resolverse recurriendo a la interpretaciéon del caracter materialmente
esencial de la obligacion incumplida. De ahi que la introduccidén de la nueva
causa legal de resolucion, en la que se incardinan ahora aquellos
incumplimientos que materialmente frustran la consecucion del objeto del
contrato, dispensa en la actualidad de acudir a las anteriores interpretaciones,
mas o0 menos forzadas o extensivas, de otras causas resolutorias.

Tal como se razona en el informe de Secretaria, el incumplimiento
resolutorio es aquel que frustra la finalidad del contrato; se cualifica asi por sus
efectos o consecuencias, sin que pueda la empresa buscar amparo en causas
que atafien a su esfera de riesgo (tales como las numerosas bajas del
personal), maxime cuando en los pliegos se explicita la necesidad de que la
adjudicataria preste efectivamente el servicio ocupandose de la sustitucion de
los trabajadores temporalmente indisponibles.

Se observa ademas que no se trata de una incidencia puntual, sino de
incumplimientos reiterados y graves que se suceden en el tiempo con riesgo
evidente para los usuarios del servicio. La entidad de esos repetidos
incumplimientos ya se asume por la propia empresa cuando se aquieta al
acuerdo del Pleno de 28 de septiembre de 2023, por el que se decide la
suspensidon del contrato apreciandose “grave peligro”, y a la posterior
resolucion de la Alcaldia de 5 de octubre de 2023, por la que se fija la fecha del

cese.

26


http://www.ccasturias.es/

Fuente: Consejo Consultivo del Principado de Asturias

http://www.ccasturias.es

CONSEJO ﬁ CONSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Sentado lo anterior, ha de tenerse en cuenta, por ultimo, que de
conformidad con lo senalado en el articulo 213.3 de la LCSP, cuando el contrato
se resuelva por incumplimiento culpable del contratista “le sera incautada la
garantia y debera, ademas indemnizar a la Administracién los dafios y perjuicios
ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada”. En el
supuesto examinado, los perjuicios acreditados han supuesto, para el periodo
comprendido entre el 16 de octubre de 2023 y el 16 de febrero de 2024,
“coincidiendo con el cese y la fecha prevista de finalizacion del contrato”, segun
se recoge en el informe librado a estos efectos el 3 de abril de 2024 por la
Responsable de Servicios Sociales en Funciones del Ayuntamiento de Carrefo,
la cantidad total de 58.340,62 €. Para el cdmputo del sobreprecio abonado no
se toma un referente que resulte de la negociacién entre el Ayuntamiento y la
adjudicataria del contrato de emergencia -como sugiere la perjudicada-, sino
que el precio hora incorporado al nuevo contrato (20,28 € mas IVA) es el
adoptado en la Resolucion de 16 de junio de 2023 de la Consejeria de Derechos
Sociales y Bienestar, que recoge el régimen general del servicio publico de
ayuda a domicilio en el Principado de Asturias, y se funda en un pormenorizado
estudio encargado a la Camara de Comercio de Oviedo sobre los costes del
servicio de ayuda domiciliaria (que se incorpora al expediente). Se advierte
ademas que la mercantil se aquieta aqui a la adjudicacién de emergencia, que
le fue notificada con pie de recurso, cuando pudo haber cuestionado entonces
tanto la nueva adjudicacion como el precio en el que se sustenta. No puede
obviarse tampoco que, aunque el dafio ocasionado por el incumplimiento se
ventile por referencia a ese sobreprecio, la actuacion deficitaria de la empresa
ha producido un dafio reputacional al Consistorio, un perjuicio a los usuarios y
una sobrecarga a los servicios municipales, aparte de abocar al Ayuntamiento a
una contratacion de emergencia (de la que han de resultar precios algo
superiores a los de una licitacion en concurrencia), por lo que no se revela
desproporcionada la liquidacion propuesta.

Si tenemos en cuenta que las garantias prestadas por la contratista

suponen un total de 48.134,43 € (40.122,73 € por el aval correspondiente a la
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adjudicaciéon y 8.011,70 € de aval complementario con base en la modificacion
formalizada el 17 de diciembre de 2021), procede que, ademas de la
incautacion de la garantia definitiva, por los servicios municipales competentes
se sigan los procedimientos oportunos de cara a hacer efectiva la indemnizacion

total de los perjuicios considerados.

En mérito a lo expuesto, el Consejo Consultivo del Principado de Asturias
dictamina que procede la resolucidn del contrato del servicio de ayuda a
domicilio en el concejo de Carrefio por causa de incumplimiento culpable de la
obligacién principal del contrato, con incautacion de la garantia y resarcimiento

de dafios en los términos sefalados en este dictamen.”
V. 1., no obstante, resolvera lo que estime mas acertado.

EL SECRETARIO GENERAL,

V.0 B.°
LA PRESIDENTA,

ILMO. SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE CARRENO.
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