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CONSEJO ﬁ CONSULTIVO

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Dictamen Num. 254 /2025

VOCALES:

El Pleno del Consejo

Baquero Sanchez, Pablo Consultivo del  Principado de
Presidente ) .y ,
Diaz Garcia, Elena Asturias, en sesion celebrada el dia
Menéndez Garcia, Maria Yovana .-

lalesi . . ) 29 de diciembre de 2025, por
glesias Fernandez, Jesus Enrique

Santiago Gonzdlez, Ivan de medios electronicos, con asistencia
Secretario General: de las seforas y los sefiores que al

Iriondo Colubi, Agustin .y
margen se expresan, emitid por

unanimidad el siguiente dictamen:

“El Consejo Consultivo del Principado de
Asturias, a solicitud de esa Alcaldia de 11 de noviembre de 2025 -registrada de
entrada el dia 12 de ese mismo mes-, examina el expediente relativo a la
reclamacion de responsabilidad patrimonial del Ayuntamiento de Oviedo
formulada por ...... , por las lesiones sufridas a consecuencia de una caida, al

resbalar en la via publica.

De los antecedentes que obran en el expediente, resulta:

1. Con fecha 14 de marzo de 2025, la interesada presenta, a través del
Registro Electrénico de la Administracion General del Estado, una reclamacion
de responsabilidad patrimonial, dirigida al Ayuntamiento de Oviedo, por los
danos sufridos como consecuencia de una caida en la via publica.

Expone que, el dia 15 de septiembre de 2023, sufrid un accidente en la
cuesta de la calle ...... , a la altura del nimero 17, al resbalar en la acera mojada

y que -como consecuencia de dicha caida- sufrid una fractura del hdmero
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proximal derecho, que requirié tratamiento médico, ortopédico y rehabilitador,
siendo alta definitiva el 28 de mayo de 2024.

Considera que el percance se ha producido debido a un “defectuoso
mantenimiento de la acera” y senala que, “mientras la zona central esta bien
conservada y tiene una superficie con un perfil rugoso a los efectos de evitar
resbalones y caidas, las zonas laterales tienen un pavimento muy desgastado y
casi totalmente liso, hasta el punto de presentar zonas en las que ha llegado a
desaparecer por desgaste el limite de las baldosas”. Afade que el Ayuntamiento
es conocedor de esta situacion, tanto por las solicitudes de mejora presentadas
por parte de asociaciones vecinales como por las denuncias realizadas a través
de las redes sociales.

Solicita una indemnizacion de treinta y cinco mil cuatrocientos noventa y
seis euros con noventa y dos céntimos (35.496,92 €) -mas los intereses legales
que procedan-, que desglosa en 12 puntos de secuelas (12.165,86 €); un
perjuicio moral por pérdida de calidad de vida derivado de las secuelas, en
grado leve (12.284 €); 56 dias de perjuicio personal, en grado moderado (3.598
€) y 201 dias de perjuicio basico (7.449,06 €).

Por medio de otrosi, interesa la admision de la documental que aporta y
que se incorporen al expediente aquellos otros del Ayuntamiento de Oviedo
“relativos a atestados y denuncias por caidas producidas en la cuesta de la calle
...... " asi como los “informes y estudios (...) relativos al estado de las aceras de
Ciudad Naranco y las vias de actuacién previstas para solucionar la
problematica de los accidentes y caidas” y que se gire “oficio al Sespa para que
remita la documentacion necesaria para acreditar las atenciones médicas
llevadas a cabo a consecuencia de caidas en la cuesta de la calle ...... , de
Oviedo”. Por Ultimo, solicita la testifical de los agentes de la Policia Local
intervinientes el dia del suceso, del personal sanitario que “dio servicio el dia de
autos a la compareciente en la ambulancia B 41" y del titular del
establecimiento sito en la calle ...... 17, a fin de exponer su testimonio y

responder a las preguntas planteadas por esta parte.
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Finalmente, designa como representante al letrado que identifica “para
cuantos tramites, actuaciones y diligencias sea necesario realizar con relacion a
este expediente administrativo”.

Adjunta a su escrito los siguientes documentos: a) Copia del documento
nacional de identidad de la reclamante. b) Atestado de la Policia Local. c)
Imagenes del calzado que, segun la interesada, portaba en el momento del
siniestro. d) Documentacién médica relativa al proceso de referencia. e)
Informe pericial suscrito, por un especialista en Valoracion Médica del Dano
Corporal e Incapacidades Laborales, el 3 de febrero de 2025. f) Noticias en
medios digitales en las que se da cuenta del estado de la acera donde tuvo
lugar la caida y capturas de pantalla de redes sociales sobre el mismo asunto.
g) Fotografias de la zona donde se produjo el accidente. h) Tablas del baremo
indemnizatorio. i) Correos electronicos dirigidos al Ayuntamiento de Oviedo
solicitando el acondicionamiento de la acera de ...... , en los que se comunica
que “resulta muy resbaladiza cuando estd mojada y son constantes los
resbalones y caidas”. j) Documento de acreditacion de la representacion del
que resulta que, “de acuerdo con el articulo 5.7 de la Ley 39/2015, la
Instruccidon de la Alcaldia de 15 de noviembre de 2016 y el convenio suscrito
con el Colegio de Abogados de Oviedo”, el letrado interviniente “tiene la
condicion de representante presunto para las actuaciones que realice en

nombre de terceros”.

2. Mediante oficio de 20 de mayo de 2025, el Asesor Juridico del Jefe del
Servicio de Infraestructuras comunica al representante de la perjudicada y a la
correduria de seguros del Ayuntamiento la fecha de recepcion de la
reclamacion, el plazo maximo legalmente establecido para su resolucién y los

efectos de un eventual silencio administrativo.

3. Con fecha 30 de junio de 2025, emite informe el Adjunto a Jefe de Servicio

de Infraestructuras. En él indica que, girada visita de inspeccion el 28 de mayo
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de 2025 al lugar donde se produjo la caida, se comprueba que la acera esta
“compuesta de baldosa tipo pergamino de 30 x 30 cm con un ancho de acera
de 2,00 m. La acera se encuentra en buen estado y cumple con la normativa”.

Se adjunta una fotografia de la zona.

4. El 3 de julio de 2025 el Asesor Juridico del Jefe de Servicio de
Infraestructuras acuerda, en respuesta a la prueba propuesta por la
reclamante, que “no se consideran necesarias dichas pruebas pues sobre el
estado de la acera ya informd el Ingeniero municipal el 30 de junio de 2025, no
existiendo antecedentes de otras reclamaciones por sucesos similares en este
lugar”; asimismo, razona que “consta la presencia” de la reclamante “en el
lugar de los hechos en el atestado de la Policia Local, que reproduce su
testimonio de la forma en que se produjo el accidente; lo que se justifica a
efectos de lo establecido por el articulo 77.3, de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Pdblicas”.

5. Dispuesta la apertura del tramite de audiencia, el dia 18 de julio de 2025 la
reclamante presenta -a través del Registro Electrénico de la Administracion del
Estado- un escrito de alegaciones, por medio del cual se reafirma en el
contenido de su escrito de reclamacion inicial y muestra su oposicion a la
denegacion de la prueba propuesta. Insiste en que “en la zona de ...... , las
caidas son constantes, tal y como se aprecia (...) en los dosieres de prensa y
redes sociales aportados”. Asimismo, destaca que la fotografia aportada por el

I\\

Servicio municipal “refleja que la visita se ha realizado en un dia en el que no
habia llovido, y por tanto la acera estaba seca, con lo que el técnico no ha
podido verificar si la acera es o no segura cuando se da esa circunstancia”.

Por medio de otrosi, reitera la solicitud de la practica de los medios de
prueba solicitados en el escrito de reclamacion inicial y amplia la peticidn,

interesando la practica de una “testifical-pericial”, consistente en que el técnico
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municipal “comparezca a fin de exponer su testimonio y responder preguntas

relativas a su intervencién y al contenido de su informe”.

6. Con fecha 30 de octubre de 2025, el Asesor Juridico del Jefe del Servicio de
Infraestructuras formula propuesta de resolucidon en sentido desestimatorio. En
ella, razona que, en este caso, no ha quedado acreditado el nexo causal entre
el dafio sufrido y el funcionamiento del servicio publico, “pues el pavimento de
la acera donde cayd esta en perfecto estado, segin comprobd el Ingeniero
Municipal y se ve en la fotografia que acompafia a su informe (...). Situacién
que también verificd la Policia Local instantes después de la caida”. Considera
que “el hecho de que lloviera y estuviera mojada la acera, no tiene relacién con
el servicio publico de Vias”. Y afiade que la lluvia “obliga a aumentar la
precaucion a cualquier peatdon que deambule con el minimo de atencidon y
diligencia que le es exigible; mas cuando camina por una zona que la propia

1244

reclamante describe como: ‘tramo de una pendiente muy pronunciada’”.

7. En este estado de tramitacion, mediante escrito de 11 de noviembre de
2025, esa Alcaldia solicita al Consejo Consultivo del Principado de Asturias que
emita dictamen sobre consulta preceptiva relativa al procedimiento de
reclamacion de responsabilidad patrimonial del Ayuntamiento de Oviedo, objeto
del expediente num. ....... , adjuntando, a tal fin, el enlace correspondiente para

acceder electronicamente al mismo.

A la vista de tales antecedentes, formulamos las siguientes

consideraciones fundadas en derecho:

PRIMERA.- El Consejo Consultivo emite su dictamen preceptivo de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1, letra k) de la Ley del

Principado de Asturias 1/2004, de 21 de octubre, en relacion con el articulo
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18.1, letra k) del Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento del Consejo,
aprobado por Decreto 75/2005, de 14 de julio, y a solicitud de la Alcaldia del
Ayuntamiento de Oviedo, en los términos de lo establecido en los articulos 17,
apartado b) y 40.1, letra b) de la Ley y del Reglamento citados,

respectivamente.

SEGUNDA.- Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 32.1 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante LRISP),
estd la interesada activamente legitimada para formular reclamacion de
responsabilidad patrimonial, por cuanto su esfera juridica se ha visto
directamente afectada por los hechos que la motivaron, pudiendo actuar por
medio de representante con poder bastante al efecto, a tenor de lo establecido
en el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante LPAC).

El Ayuntamiento de Oviedo esta pasivamente legitimado, como titular de

los servicios frente a los que se formula reclamacion.

TERCERA.- En cuanto al plazo de prescripcion, el articulo 67.1 de la LPAC
dispone que “El derecho a reclamar prescribira al afio de producido el hecho o
el acto que motive la indemnizacion o se manifieste su efecto lesivo. En caso de
danos de caracter fisico o psiquico a las personas, el plazo empezara a
computarse desde la curacidn o la determinacién del alcance de las secuelas”.
En el expediente ahora examinado, la reclamacion se presenta con fecha
14 de marzo de 2025 vy, si bien los hechos de los que trae causa -la caida-
tuvieron lugar el 15 de septiembre de 2023, la documentacion remitida acredita
que, a consecuencia de las lesiones sufridas, la interesada hubo de seguir
tratamiento rehabilitador, siendo alta definitiva el dia 28 de mayo de 2024, por
lo que, es claro que fue formulada dentro del plazo de un afio, legalmente

determinado.
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CUARTA.- El procedimiento administrativo aplicable en la tramitacion de la
reclamacion se rige por las disposiciones sobre el procedimiento administrativo
comun recogidas en el titulo IV de la LPAC, teniendo en cuenta las
especificidades previstas en materia de responsabilidad patrimonial en los
articulos 65, 67, 81, 91 y 92 de dicha Ley.

En aplicacion de la normativa citada, se han cumplido los tramites
fundamentales de incorporacion de informe del servicio afectado, audiencia con
vista del expediente y propuesta de resolucion.

Sin embargo, advertimos que no consta en el expediente que se haya
comunicado a la reclamante la designacion de instructor, traslado este
procedente, pues ni el derecho a la recusacion se limita a los procedimientos
sancionadores ni el deber de abstencidon se reduce a los actos resolutorios,
aunque su incumplimiento solo alcance a anular aquellos actos cuyo contenido
pudiera verse afectado por la intervencidon de quien debid abstenerse.

Asimismo, este Consejo considera, con base en la documentacion
obrante en el expediente, que no se ha dado el tratamiento adecuado a la
exigencia de incorporacion del informe del servicio afectado, en los términos de
lo establecido, a tal efecto, en el articulo 81 de la LPAC, que dispone en su
apartado 1 que “En el caso de los procedimientos de responsabilidad
patrimonial sera preceptivo solicitar informe al servicio cuyo funcionamiento
haya ocasionado la presunta lesion indemnizable”.

La perjudicada sostiene que el suceso tuvo lugar “en un tramo de una
pendiente muy pronunciada, lo que unido a un tiempo lluvioso y a una acera
mojada, le causd un resbaldn y caida”. Al respecto, sefiala que “la acera en
cuestién tiene una franja central de celosias mas o menos nuevas, que
destacan en un color mas amarillento, rodeadas de otras sumamente
desgastadas en un color mas palido”. Y afade que, “mientras la zona central
esta bien conservada y tiene una superficie con un perfil rugoso a los efectos
de evitar resbalones y caidas, las zonas laterales tienen un pavimento muy

desgastado y casi totalmente liso, hasta el punto de presentar zonas en las que
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ha llegado a desaparecer por desgaste el limite de las baldosas”. Destaca que,
“en los dias de lluvia, dada la pendiente descrita del viario y a un hecho de puro
sentido comUn como es que la zona protegida por los aleros y voladizos, y por
tanto en la que los peatones buscan cobijo de la lluvia en sus trayectos, es
precisamente la parte peor conservada, y por lo tanto la mas resbaladiza,
siendo esa precisamente, la situacion en la que la compareciente sufrid su
accidente”.

Ante este planteamiento, nos encontramos con que el Servicio
responsable del mantenimiento viario se limita a indicar que la acera esta
“compuesta de baldosa tipo pergamino de 30 x 30 cm” y despacha el asunto
afirmando que “se encuentra en buen estado y cumple con la normativa”. Sin
embargo, no se pronuncia sobre la adherencia del pavimento, por lo que
desconocemos si las baldosas cuentan con el abujardado necesario o, en su
caso, si este se ha desgastado y precisa nuevas labores de mantenimiento.

Por otra parte, la reclamante refiere que el Ayuntamiento era conocedor
de la situacién, “dado que han venido siendo frecuentes a lo largo de los
ultimos anos las noticias en el periddico -incluso de este mismo mes de febrero
de 2025-, las solicitudes por registro oficial por parte de asociaciones de
vecinos (...), y las denuncias de esta situacién en las redes sociales”. Sin
embargo, el Asesor Juridico del Jefe de Servicio de Infraestructuras informa que
no existen antecedentes de otras reclamaciones, por sucesos similares, en este
lugar.

Ahora bien, no podemos obviar que, en el dosier de prensa que aporta la
interesada, se hace mencidon a diversos incidentes y caidas acaecidos en la
misma calle y aporta diversos correos electronicos dirigidos al Servicio de
Infraestructuras del Ayuntamiento, por medio de los cuales unas asociaciones
vecinales comunican que -en la acera de ...... - “hay muchas caidas” y solicitan
“varias veces que se hiciera algo en las baldosas para evitar resbalones, pero
también se puede estudiar la colocacién de los pasamanos” (folio 131 del

expediente), aludiendo al hecho de que son aceras “resbaladizas, sobre todo
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con lluvia” (folio 133 del expediente) y a la necesidad de la aplicacion de “un
tratamiento antideslizante” (folios 135 y 139 del expediente). Singularmente, la
prensa se hace eco de que “uno de los puntos en los que mas caidas se han
registrado en los Ultimos meses es la parte alta de la calle ...... , que se convierte
en una 'pista de patinaje’ los dias que llueve” y de que “los vecinos solicitaron
hace mas de un afo que se cambiasen las baldosas de algunas aceras por otras
mas rugosas o que se abujardasen -rayar las losetas para que agarren mejor-
para evitar las caidas, pero esta ultima actuacion no es posible en muchos de
los puntos en los que hay problemas porque el desgaste de las baldosas es ya
demasiado avanzado”.

Cabe sefialar, igualmente, que los agentes de la Policia Local -personados
en el lugar de los hechos- hicieron constar en el atestado policial que “los
vecinos nos manifiestan que varias personas han caido cuando la acera se
encuentra mojada”.

Asi las cosas, la Instructora del procedimiento no ha procedido a recabar
nuevos informes sobre el estado del pavimento en el momento del percance,
por lo que desconocemos tanto el detalle de las caracteristicas técnicas de ese
tipo de pavimento -en lo que se refiere al cumplimiento de los estandares-
como la razén por la que, en apariencia, coexisten dos tipos de losetas (acaso
resultado de una reposicion parcial, en cuyo supuesto habria de justificarse que
no se extendiera a las franjas laterales de la acera). Tampoco parece que se
haya indagado adecuadamente la existencia de otras denuncias o quejas
presentadas por los ciudadanos con relacidon a los resbalones en la acera de la
calle ...... A tales efectos, se estima adecuado requerir nuevo informe del
Servicio de Infraestructuras (por ser el destinatario de los correros electrénicos
mencionados) o de los servicios municipales que dispongan de la informacién
pertinente.

Al respecto, en la Memoria del afio 2022, este Consejo ha sefialado que
“seria deseable que los partes instruidos por la fuerza publica o, en su defecto,

los informes del servicio municipal de conservacion viaria describan de forma
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mas precisa la entidad del desperfecto, aportando al efecto algin elemento
objetivo de medicidon o contraste” y que, incluso en los supuestos en que el
desperfecto ya hubiere sido subsanado, persisten ciertos elementos que sirven
a su valoracién objetiva, de modo que “el informe del servicio deberia
incorporar una valoracion del defecto viario, pues en su poder obran datos
referentes al material, tamafo, etc. de las piezas colocadas en cada zona de la
ciudad, lo que permite en muchos casos, aun tiempo después de reparado un
desperfecto, concretar el alcance del deterioro”. En definitiva, si bien es
doctrina reiterada de este Consejo que la carga de la prueba corresponde a la
parte reclamante, también consideramos que las caracteristicas de la via, asi
como la ubicacion y medicidén o, cuando menos, la descripcion del desperfecto,
constituyen un dato técnico relevante que la Administracién ha de acompanar a
este tipo de procedimientos -por estar a su disposicién-, como ocurre en este
caso, en el que falta una concrecion sobre el grado de resbaladicidad o
desgaste de las baldosas y una explicacion sobre la convivencia de dos tipos de
losetas que, en apariencia, presentan distinta adherencia.

Por ultimo, aunque la interesada propuso como medios de prueba la
testifical del trabajador del establecimiento frente al que se produjo el suceso
-con el objeto de reforzar su relato sobre la resbaladicidad del pavimento-,
dicha prueba fue inadmitida. Sin embargo, apreciamos que, en caso de no
estimarse acreditada por otros medios la realidad de los mdltiples percances,
procede practicar la testifical desechada, a fin de ponderar las observaciones
del testigo.

En estas condiciones, consideramos que debe retrotraerse el
procedimiento, a los efectos de que se elabore un nuevo informe para la
determinacion de la resbaladicidad del pavimento en condiciones de lluvia y el
resto de las cuestiones planteadas y, en caso de que el informe no sea
determinante, se practique la prueba testifical omitida. Tras dar audiencia a la
interesada, y una vez formulada una nueva propuesta de resolucion, habra de

recabarse de este Consejo el preceptivo dictamen.

10
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En mérito a lo expuesto, el Consejo Consultivo del Principado de Asturias
dictamina que no es posible un pronunciamiento sobre el fondo de la consulta

solicitada, debiendo retrotraerse el procedimiento en los términos expresados.”

V. E., no obstante, resolvera lo que estime mas acertado.

Gijon, a la fecha de la Ultima firma electrdnica

V.0 B.0

EXCMO. SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE OVIEDO.

11


http://www.ccasturias.es/

